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SJU LANDMARKEN FOR HALSA OCH HALLBAR UTVECKLING —

ETT FORSLAG TILL HANDLINGSPLAN

Beslutsunderlag

Dokumentet ”Sju landmérken f6r hélsa och héllbar utveckling — ett forslag till handlingsplan”
bifogas. Forslaget har behandlats i foljande forum; Nétverket for hdlsofrdmjande och
férebyggande arbete i Orsa kommun och Orsa folkhélsorad.

Forslag till beslut

Folkhilsosamordnare och projektledare ”Orsa éter i topp” foreslar kommunstyrelsen att anta

féljande forslag till beslut:

Inger Skoglund Hassis

" Folkhdlsosamordnare

att folkhélsorddet gor en dversyn av sin nuvarande arbetsordning och dérvid
fortydliga jamlikhetsaspekter

att folkhélsoradet gor en &versyn av folkhélsosamordnarens arbetsuppgifter

att folkhélsosamordnarens arliga samtal med forvaltningschefer fortséttningsvis tar sin
utgangspunkt i de sju landmérkena

att nitverket anvinder Sju landmérken for hélsa och héllbar utveckling som teman vid
sina moten, och att nitverket fungerar som referensgrupp vid implementeringen av
verktyget under 2014

att kommunens forvaltningar i arsbokslutet far i uppgift att beskriva sina aktiviteter
kopplade till Sju landmérken for hélsa och héllbar utveckling

att folkhélsosamordnaren far ansvar for att sammanstélla forvaltningarnas aktiviteter
kopplade till Sju landmérken {6r hilsa och hallbar utveckling till ett Valfardsbokslut
att vid kommande chefsutbildning ingér hilsofrdmjande ledarskap inklusive Sju
landmérken for hilsa och hallbar utveckling som en del av implementeringen av den
kommunala utvecklingsplanen. Nédgon form av utbildning i hélsofrdmjande
medarbetarskap bor utvecklas, delvis med samma innehall som i chefsutbildningen.

Stefan Olsson
Projektledare ”Orsa dter i topp”

Postadress Telefon Fax E-post Bankgiro Org.nr
0250-55 21 00 vxl orsa.kommun@orsa.se 797-7200 212000-2189

794 21 Orsa 0250-55 21 Postgiro
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Sju landmédrken for hidlsa och hallbar utveckling
~ ett forslag till handlingsplan

Uppdraget

Handlingsplan fér projektet ”Orsa dter i topp” anger att Sju landmarken for hélsa och hallbar
utveckling skall inom tva ar finnas och anvandas som ett verktyg hos savil ledare som medarbetare i
Orsa kommuns verksamheter.

Folkhilsorddet har behandlat folkhilsosamordnarens sammanstéllning av samtal med kommunens
férvaltningschefer med Landméarkesmodellen som grund (2013-04-10). Man konstaterade att den ger
en bra utgangspunkt fér kommunens fortsatta arbete. (Folkhdlsoradet prioriterade ocksa bland
landmaérken: "Mer kroppsrérelse i vardagen”, “Plats for fordldraskapet”, “Plats fér méanskliga
moten”). Vidare gavs folkhilsosamordnaren i uppdrag att finna ett forslag till hur Landmaérkes-
modellen ska komma in i kommunens planer, styrning och uppféljning, sa att det skapas forstaelse
och sammanhang, enligt devisen Orsa helt enkelt.

Projektledaren for Orsa ater i topp och folkhdlsosamordnaren har utifrdn detta utarbetat féljande
forslag.

Kort om Sju landmérken for héilsa och hadllbar utveckling

Alla nskar sig en framtid dér vi lever ett gott liv tillsammans och dér de stora miljoproblemen &r
I6sta. For att nd dit behdvs en helhetssyn pa samhaillets utveckling. Ekonomiska, ekologiska och
sociala perspektiv behdver samverka. Framtiden for Orsa kommun skapar vi tillsammans. Det &r vi
som bor och verkar hir som avgor hur det blir i morgon. De stora framtidsfrégorna borjar i var egen
vardag. Kunskapen om de faktorer som framjar hélsa och de processer i vilka det hallbara samhallet
har sitt ursprung kan sammanfattas i vad vi har kallar Sju landméirken for hélsa och héllbar utveckling.
Landmirkena handlar om positiva minskliga beteenden som paverkar en positiv hallbar utveckling
och hilsa.

Landmiérkesmodellen bestdr av sju landmaérken
@ Mer kroppsrorelse i vardagen

Gronare mat pa tallriken

Plats for foraldraskapet

Plats for manskliga moten

Balansera stressen

Narhet till naturen

® ¢ 9 9 O 9

Néarhet till kulturen

Evidens
| rapporten Friamja hélsa —en nyckel till hallbar utveckling (Landstinget Dalarna, 2010) presenterar
forfattaren, Johan Hallberg, ett brett kunskapsunderlag som talar for att hdlsofrimjande kan fungera
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som en viktig strategi for hallbar utveckling. | denna rapport presenteras en modell som samman-
fattar det vetenskapliga underlaget fér de samband som finns mellan hélsa och hallbar utveckling i
form av sju principer som fatt namnet Sju landmérken for hélsa och héllbar utveckling. Landmarkes-
modellen 4r fortfarande relativt ny och har inte provats i en kommun eller organisation, darfér finns
annu ingen forskning pa sjdlva verktyget.

Vi foreslar att Landméirkesmodellen anvéinds pa foéljande sitt

Har presenteras ett forslag till hur arbetet med Landmérkesmodellen kan genomforas under 2014.
Vart forslag ar att arbetet sedan utvidrderas for att vi béttre ska veta om och hur arbetet ska I6pa
vidare. Handlingsplanen och dess intentioner &r ett steg till 6kad helhetssyn i planering och
beslutsfattande, den ska underlitta samverkan inom kommunen och andra aktérer samt ett satt att
stimulera till delaktighet.

1. Som stod for verksamhetsplanering

e  For att ha koll pa vad man gér som har betydelse for hilsa och hdllbar utveckling

e Forinventering av utvecklingsomraden

e  Som utgangspunkt vid samtal/dialog mellan folkhalsoplanerare och verksamhetschefer
o Vid beslutsfattande och uppféljning

2. Som stod och utgangspunkt for folkhilsoarbete

e Vid folkhilsoradets kontakter med andra ndmnder, verksamheter, organisationer
o For Nitverket for halsoframjande och forebyggande arbete

e Som en del av Vilfardshokslutet

3. Som studiecirklar

Dalarnas Bildningsforbund har utarbetat ett studiecirkelmaterial. Ta kontakt for att eventuellt
skapa ett pilotprojekt i Orsa. (En cirkel har redan hallits i en personalgrupp vid férskolan i
Skattunghyn).

4, Som en del av Chefsutbildning
Det #r av stor betydelse att arbetet med Landmérksmodellen blir en del i implementering av den
kommunala utvecklingsplanen, KUP.

o Hilsofrimjande ledarskap och koppling till Sju landmérken for hilsa och héllbar utveckling
o  Koppling gors till hur ska anvéndas i kommunen sa att det blir klart och tydligt
Lis forslag pa innehall sida 4.

5. Som en del i utbildning féor medarbetare
For att Landmirkesmodellen ska bli ett verktyg for medarbetare behdvs uthildning dven for
denna grupp. Las forslag pa innehall sida 4.

6. Kommunikation med kommunmedborgare

Informera pa kommunens hemsida om pagaende aktiviteter och hélsofrdmjande processer som
kopplar till latndmérkena och stédjer héllbar utveckling i Orsa. Det kan vara i kommunens
verksamheter eller sddant som pagar i lokalsamhallet och som kan inspirera.



Sa hér ser vi att ansvaret for och arbetet med Sju landmérken kan g
till

Allas ansvar
Det vilar ett ansvar pa alla kommunens nimnder och férvaltningar att arbeta med Sju landmérken for
hilsa och hallbar utveckling.

Folkhalsoradet

For att Landmadrkesmodellen ska bli ett redskap for folkhdlsoradet och for att jimlikhetsaspekter ska
bli tydliga fér folkhilsoradet foreslar vi att folkhalsorddet gor en Gversyn av sin arbetsordning —
Arhetsordning se bilaga 1.

Kan féljande text ur "Gor jamlikt gor skillnad — Samling for social hdllbarhet” (Sveriges kommuner och
landsting, 2013) anvédndas i en reviderad arbetsordning?

“Ansvarar for att stodja namnder och férvaltningar att integrera jamlikhet i hilsa i all politik och i
ordinarie styrning och ledning. Om jamlikhetsperspektivet och jamlikhet i hilsa ska genomsyra
kommunens arbete dr det viktigt att den inte sidoordnas som en egen fraga. For att minska skillnader
i hilsa i samhdllet &r det nddvandigt att de verksamheter som har betydelse fér ménniskors livsvillkor
och hélsa formulerar mal i sina styrdokument som bidrar till att minska skillnader i hilsa.

Gora vdl underbyggda prioriteringar med utgangspunkt fran de grupper som har stérst behov. Med
utgdngspunkt i detta kan budgeten bli ett styrmedel for att minska skillnader i hilsa.

Gora ekonomiska berdkningar for att kunna satsa pa sociala investeringar. Sociala investeringar bor
bygga péa ekonomiska berdkningar som belyser méjliga vinster for kommunen nér man satsar pa
forebyggande och hilsofrdmjande insatser.

Beddm konsekvenser for skillnader i hdlsa i samband med beslutsfattande pa olika nivaer i
kommunen.

Initiera insatser som bidrar till 6kad delaktighet hos alla kommuninvénare. Méjligheten att paverka
och fordndra sitt liv, sin vardag och det som &r viktigast for var och en, har stor paverkan p& hilsan.
En 6kad grad av delaktighet i samband med politiska beslut som berér invdnarna okar fortroendet
och tilliten i samhallet.”

(Ur Gor jamlikt gor skillnad — Samling for social hallbarhet, Sveriges Kommuner och Landsting, 2013)

Folkhilsosamordnaren

Utifran vad folkhdlsorddet kommer fram till féreslar vi att folkhalsorddet gér en éversyn av
folkhidlsosamordnarens arbetsuppgifter. Vissa arbetsuppgifter kan tillkomma, andra forsvinna.
Exempelvis kan arbetsuppgiften kemmunikation med kommunmedborgare via kommunens hemsida
om aktiviteter och hélsofrdmjande processer tillkomma — se punkt nr 6 “"Kommunikation med
kommunmedhorgare”.



Funktionen beskrivs pa féljande sétt i avtalet mellan Orsa kommun och Landstinget Dalarna
(Avtal — Lokal funktion for folkhalsoarbete 2012-2014).

Den lokala funktionen ska

- Stddja samarbete med olika verksamheter | kommunen och landstinget samt med myndigheter
och organisationer i lokalsamhéllet (kommunens geografiska omréade).

- Ge metodstod och sprida kunskap inom det folkhélsovetenskapliga omradet.

- Samverka med landstingets primédrvérd i utvecklingen av hilsofrdmjande och
sjukdomsforebyggande arbete

- Vara en resurs for samverkansberedningen

Férutom detta s& genomfor dven folkhdlsosamordnaren arliga samtal med forvaltningschefer i Orsa
kommun. Landmirkesmodellen har redan prévats i detta sammanhang. Vi foresldr att dessa samtal
fortsittningsvis tar sin utgdngspunkt i de sju landmaérkena.

Nitverket for hilsofraimjande och férebyggande arbete

Folkhalsoradet har av kommunstyrelsen fatt uppdraget att samordna och strukturera hdlsoframjande
och férebyggande arbete i Orsa kommun. Det finns idag ett ndtverk bestaende av representanter
fran alla férvaltningar. Natverket mots tvé ganger per ar, cirka tva eller tre timmar per tillfdlle, under
ett givet tema som annonseras pa forhand. '

Syftet med natverket dr att utveckla det hélsofrdmjande och férebyggande arbetet och att fa
kunskap, bade om folkhalsofrdgor i allménhet och dven om var organisation, vem som gor vad.
Gruppens breda sammanséttning och kompetens gor att den dven fungerar som referensgrupp.

Vi foreslar att niatverket anvander Sju landmirken for hilsa och hallbar utveckling som teman vid sina
méten, och att natverket fungerar som referensgrupp vid implementeringen av verktyget under
2014,

Vialfirdsbokslutet

En samlad bedémning av maluppfyllelsen av arbetet med jamlikhet och halsa. For att kunna géra
detta kravs indikatorer/matt som visar i vilken man man uppfylit eller kommit ndrmare malen.
Dessutom kravs att man analyserar resultaten och vad de beror pa for att kunna besluta om nya
rekommendationer till inriktning och atgdrder.

Forvaltningarna far i instruktionen for &rshokslutet i uppgift att beskriva sina aktiviteter kopplade till
Sju landmérken for hélsa och hallbar utveckling. Folkhdlsosamordnaren sammanstaller bidragen till
ett Valfardshokslut.

Arsbokslutet
Vilfardshokslutet ingar som en del i detta.



Forslag till innehall i Hilsoframjande ledarskap

Styrning for hdlsa Halsoframjande och vélbefinnande, nyckelfaktorer fér ett framgangsrikt samhille
och livskraftig ekonomi. Styrning for hilsa kréver strategier som 6kar natverkande, samord ning,
integrering och spridning av ansvar hos alla forvaltningar och i hela samhillet, Ett kompetent
ledarskap dr avgbrande.

Definitioner Halsoframjande — Hallbar utveckling.
Den goda arbetsmiljon Ledarskapets betydelse for en god arbetsmiljo.

Samtal om férdndring Co-coaching och Motiverande férhaliningssatt/samtal - ett sitt att vara med
nagon.

Hilsa och framtid Organisatoriska faktorer av betydelse for friskhet.
Arbete - bra for hdlsa och vélbefinnande? Om arbete och dess funktioner. Negativa aspekter.

Vi féreslar att det vid chefsutbildningen (véren 2014) ingdr ett moment om hilsoframjande ledarskap
inklusive Sju landmarken for halsa och hallbar utveckling, som en del av implementeringen av den
kommunala utvecklingsplanen.

Forslag till innehall i Halsofrdmjande medarbetarskap
Information om kommunens utvecklingsarbete.

Delvis samma innehall som i Halsoframjande ledarskap.

Personalgrupper kan dven delta i studiecirklar.



Bilaga 1
Arbetsordning for Orsa Folkhélsordd Antaget av Orsa Kommunstyrelse 2007-10-08

Syfte

Folkhilsoradet ér ett radgivande organ till kommunstyrelsen vad avser kommunens samlade
folkhilsoarbete. Folkhilsoradets dvergripande mal &r att skapa forutsattningar for en god hdlsa och
halsoutveckling pé lika villkor fér hela befolkningen i Orsa kommun.

Folkhalsoradet r det politiska organ dar samverkan mellan kommun och landsting skall ske. Hér
samrader parterna om vilfardsutvecklingen i allmdnhet och om follhilsoutvecklingen i synnerhet.

Folkhilsoradet utgdr styrgrupp for det lokala folkhélsoarbetet och &r den grupp som i huvudsak
utformar folkhilsoplanerarens uppdrag.

Folkhélsoradet ar ocksa

o ett organ for samverkan och émsesidig information mellan representanter for folkrorelser,
frivilligorganisationer, lokala myndigheter och kommunens olika verksamheter

o en remissinstans i fragor som ror folkhélsa och folkhélsoarbete i kommunen

o ett rddgivande organ till ndmnderna och férvaltningarna t.ex. Valfa rdsbokslut och i arbetet med
verksamhetsplaner

Folkhélsoradets uppgifter

Overgripande mal och ansvar for folkhéilsorddet

e Samordna folkhdlsoarbetet i hela kommunen.

o Stirka aktorerna i deras arbete

o Skapa forutsittningar for att diskutera fragor

o Underlitta delaktighet och tillganglighet fér all befolkning
e Tillskriva, foresla och informera beslutsfattare

Hur skall folkhilsorddet agera for att uppfylla rollen
e Fungera som katalysator mellan de olika intressenterna
e Verka genom andra aktérer
e Tainitiativ till dialog genom att skapa métesplatser utifran specifika fragestdliningar
o Foresla ev. forbattringsmojligheter och utvecklingsfragor
o Fblja upp beslut/mal i de férvaltningar/namnder som dger fragorna
o Agera”kunskapshank”; formedla fragor till berdrda parter
e Taemot uppdrag frAn Kommunstyrelsen samt @ven tillskriva och foresla

Genomforande av aktiviteter sker i huvudsak inom ordinarie verksamheter eller via sarskilda
arbetsgrupper.

| folkhilsor&dets uppgifter ingar dven

- att skapa aktiviteter

- att bistd férvaltningarna med att se till att folkhalsomalen blir tydliga i verksamhetsplanerna.
- att arligen uppritta en verksamhetsberdttelse

- attrapportera till kommunstyrelsen hur folkhélsoarbetet utvecklas

- att folja upp och utveckla Valfardshokslutet
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ORSA KOMMUN
Orsa folkhélsorad

Orsa den 29 november 2013

Kommunstyrelsen
Orsa kommun

FORSLAG — BO BRA PA ALDRE DAR - FRISKVARDSPARK

Sammanfattning av drendet

Stora kommunala kostnader vintar i framtiden for sérskilda boenden och hemtjénsten. Den
kommande &ldrevégen innebér att antalet &ldre kommer att 6ka, #ven i Orsa kommun. De
utmaningar vi stir infor handlar om att fa dldre att bo kvar lingre i sitt ordinéira boende och att
de far manga friska levnadsar. Orsa kommun har arbetat fram ett forslag till handlingsplan —
Bo bra pa dldre dar (dnr 12/KK062-739)

Folkhélsorddet dr delaktigt i arbetet med friskvérdspark. I handlingsplanen beskrivs
friskvardsparker som ett sétt att halla seniorer form i en attraktiv park och dér ordna plats for
spontana méten genom att sétta upp robusta tréningsredskap. Projektet ska leda till att
seniorer mar bittre bade fysiskt och socialt. Vinsterna kan vara ménga, till exempel: gratis
nyttjande, man anvénder den egna kroppen som motsténd vilket gér det méjligt for gammal
och ung att anvéinda redskapen, en naturskon upplevelse, kompletterar promenaden eller
I6prundan men frimjar ocksd spontan rérelse, en minsklig métesplats skapas.

Ett mote har hallits med berérda tjinstemén pé Orsabostider och Teknik och Service for att

konkretisera ett forslag. Foljande kriterier har varit vigledande:

e Placering som mdjliggdr nyttjande for olika malgrupper - kvinnor och mén i varierande
alder

o Nyttja platser dér det redan finns etablerade promenadstrak och métesplatser

o Placera redskapen dér aktiviteter redan pdgér och dér engagemang och organisation redan
finns, For att skapa intresse och méjliggdra instruktion av redskapen, behéver man,
tminstone inledningsvis, etablera samarbete med foreningar som kan anordna aktiviteter.

o For att 6ka kénslan av trygghet dr det lampligt att placering sker vid relativt 6ppna platser

o Med tanke pé att Orsa &r ett tricentrum sd forordar vi att redskapen tillverkas av tri

Tjansteforslag
Vi f6reslar utomhusgym pé tre olika platser, 3-4 redskap av tré pa varje plats. Redskapen ska
utformas si att man anvénder den egna kroppen som motstand.
Plats ‘ Argument T _
1)Boulebanan ¢ En befintlig motesplats didr manga seniorer samlas.
*  Genom pensionirsforeningens forsorg kan man skapa aktiviteter pa plats.
e Placering torde inte utgdra nigot hinder, d& man redan gétt ifran
detaljplanen.

2)Uddenomradet, e Placering vid eller i anslutning till campingen &r positivt for Gronklitts-

i anslutning till 3- gruppen och f6ér campinggéster.
och 7000 steg- ® Detta promenadstrak dr populirt och inarbetat bland manga orsabor.
slingan

alt 1) mittemot
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hundbadet
alt 2) Bunlk, vid
stallet

3) Elljussparet o Kompletterar befintlig anldggning och attraherar fler malgrupper.

Berget o  Genom skidklubbens engagemang kan man skapa aktiviteter.
e Diskussioner med fritidskontoret och skidklubben har redan inletts,

Tillverkning och montering
Fritidskontoret far i uppdrag att ansvara for tillverkning och uppséttning.

P4 uppdrag av Orsa folkhélsorad

Inger Skoglund Hassis

Folkhalsosamordnare
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SYNPUNKTER

Byggnadsnimnden

Punkt 2 i handlingsplanen ger kommunstyrel-

sen tillsammans med Orsabostdder i uppdrag att
bevaka utvecklingen i Luled dér forsok att anvinda
bostadsanpassningsbidraget till renovering av
lagenhetsbestindet har provats. Idag ligger bo-
stadsanpassningsbudgeten och handlaggningen
pé byggnadsnimnden, dér ocksé spetskompetens
inom #mnet finns, Byggnadsndmnden ska vara
representerad vid bevakningen och utvérdering av
projektet i Luled.

Punkt 5 i handlingsplanen féresldr en frisk-
vardspark, som dr lamplig for seniorer ska anldggas
i kvarteret pa Vasterkern (planprogram Storgatan
med efterkommande detaljplaner). Vi tolkar det
som att det 4r en allmént tillginglig park som skal
fungera for alla Orsas seniores, d4 tanken #r att det
skall vara en del av ett friskvardsprojekt tillsam-
mans med landstinget. Pagdende Sversikisplanear-
bete bér analysera om kvarteret pa Vésterdkern &r
den limpligaste platsen fr en sddan anléggning.
En viktig aspekt ar att #ldre har Jitt att nd parken.
Synergieffekterna skulle kunna uppnas om parken
vore vil tillginglig for bade dldre och barn da det
kan uppstd spontana méoten dver generationsgran-
serna,

Socialniamnden

En enig socialnimnd foreslar att mojligheten utreds
till att gra om hela Lillihem till trygghetsboende
och bygga ett nytt sirskilt boende som uppfyller
dagens och framtidens krav

Socialndmnden beslutar att hemtjdnsten utreder
vilka forutsittningar det finns for att inféra e-hem-
tjanst i kommunen

KOMMENTAR

Har inget emot att byggnadsndmnden finns med i
punkten 2 i handlingsplanen eftersom man ir hand-
laggande myndighet i bostadsanpassningsérenden.
Forslag till bestut att meningen i handlingsplanen
indras sa att den fir Iydelsen: Kommunstyrelsen,
Byggnadsnimnden och Orsabostider bevakar vad
som kommer fram i projektet och forsoker paverka

méjligheterna att anvdnda bostadsanpassnings-

pengar for renovering, alternativt forsdka paverka
regering och riksdag att besluta om bidrag f6r reno-
vering av bostdder for dldre.

Det byggnad nimnden pépekar ar naturligtvis en
forutsittning for att £ fram en lampligt placerad
park for friskvard, Varfor Visterdkern foreslagits

ar for att i kontakterna med byggnadsnamnden

i projektet framkom att en park skulle anldggas
ungefir dir Malmtorget ligger, En ny park skulle d&
i detta sammanhang kunna anpassas for friskvards-
satsningar for seniorer.

Om det blir en friskvirdspark pd nagot annat stille
har ingen betydelse da syftet att fa till en frisk-
vérdspark dr det viktiga.

Enligt socialchefen Anna-Karin Olsson har so-
cialndmnden dndrat stindpunkt och foreslar att
mdjligheten utreds till att gora om Lillahem till ett

- modernt sdrskiit boende.

Detta ligger helt i utredningens syfte att Social-
nimnden far i uppdrag att hur man pa limpligt
siitt avvecklar trygghetsboendet pa Lillihem {6r att
inom perioden fram till & 2020 méta upp behovet
av flera sirskilda boenden

Detta ir ett beslut helt med vad handlingsplanen
foreslar.



SYNPUNKTER

Folkhilsoradet

Utforma en friskvardspark tillsammans med stads-
byggnadsnimnden genom att:
Stadsbyggnadsforvaltningen anvisar mark

Fritids och servicekontoret ansvarar for budget till
projektet, projektering och underhall och om pro-
jektmedel kan sokas.

Folkhilsoridet beskriver folkhalsovinster med
friskvérdspark, tar initiativ till moten med bertrda.

Underséka om méjligheter finns att tillsammans
med Landstinget fa i ging ett friskvardsprojekt for
seniorer ¢ver 70 ér, knutet till friskvardsparken
genom atf:

Folkhilsoradet tar initiativ till ett mote med vard-
centralen for att hora om deras planer pé dldrecen-
tral,

Orsabostider

Projektgruppen har gjort sin slutrapport. Enligt
SCB befolkningsstatistik kommer Orsa kommun att
f4 en minskad andel invinare som samtidigt kom-
mer att bli dldre. [ kommunen ligger vi idag Gver
genomsnittet i Sverige for aldersgruppen 65 ar och
ildre. Genomsnittet dr 18,5 % och for Orsa kom-
mun ar andelen 24,4 % Redan 2020 kommer Orsa
kommun att ha 30 % 65 &r och dldre.
Konsekvenserna denna utveckling har framgér av
slutrapporten projektgruppen har limnat. Vi ar
ocksd eniga med kommunledningen att detta inte &r
ett 4rende enbart for bostadsbolaget utan dr av den
digniteten att det hamnar pa kommunstyrelsens
bord, Hir krivs ett engagemang och initiativ frdn
kommunstyrelsen. Vi vill med skrivelsen uppmana
kommunledningen att starta upp processen for att
vi i tid ska 16sa uppgiften att inte kostnaderna fér
dldreboende skenar.

Nir ,vad, hur och var ska vi bygga for att mota en
allt storre andel dldre 60+ och 80+2

Eva Andersson

Eva Andersson pépekar foljande formulering i
handlingsplanen.

“Ett tydligt problem med den kommande #ldre
generationen som bor i villor eller radhus &r att

KOMMENTAR

Helt i linje med vad utredningen féreslar i hand-
lingsplanen och vad byggnadsnamnden foreslagit.

Helt i linje med vad utredningen foreslar i
Handlingsplanen.

Hur vill vi att ett tryggt boende i Orsa skall se ut? Vi
tror att kommunstyrelsen snart maste ta initiativet
till en diskussion i dmnet girna i seminarieform

s& att en grund snart kan laggas f6r hur kraven pa
lagenheter skall se ut fér en sddan boendeform dir
vanligt boende kan kombineras med tryggt boende
eller om etf rent trygghetsboende &r att foredra.

Om man tolkar syftet med utredningen si som Eva
gjort sa foresldr jag att stycket skrivs om sd att syftet
med skrivningen blir klarare. Nytt forslag:

Vid forfragningar i enkiter som gjorts visar det sig



SYNPUNKTER

f4 dem att flytta i tid. Nér man betalt sina lan pd
huset och har en [ag hyra fir det svart att flytta till
en mindre ligenhet och dessutom ofta fa betala en
viisentligt hogre kostnad for boendet. Det hir &r

ett svart informationsproblem samtidigt som det ér
nédvindigt f6r kommunen att det sker en rorlighet
inom bostadssektorn for att fa enflexibel bostads-
marknad dér man kan erbjuda yngre personer och
inflyttare att képa hus i kommunen. Om man ser
till dem som byggde pd 1970-80 talet i Orsa s har
man byggt i attraktiva ligen i triveamma omraden”
Bva viinder sig emot denna formulering di de dldre
framstar som eft problem for att man vill bo kvar

i sitt hus Klart som korvspad att man vill bo kvar
hemma s3 langt det 4r méjligt inte minst for den
trygghetskiinsla man har i sitt egna hem.

Jord och bergvirme #r installerad, lanen betalda ,ta-
ket tgirdat och den sjalvgéende grasklipparen pa
plats. Man kan éntligen njuta sitt otium och f tid
och en aning pengar §ver for att géra nagot roligt,
Om nu man skall flytta for man ér ett problem och
for att man skall ha déligt samvete for att inte limna
sin bostad till andra behévande. Det framstills som
ett svart informationsproblem. Dessutom har vi
varit fricka att bygga i attraktiva lagen i trivssamma
omraden.

T 6vrigt tycker jag det dr bra att det planeras for
25-30 nya bostider och att bidrag for renovering

av bostiider for dldre planeras. Om efterfrigan pa
sarskilt boende ddrmed kommer att minska ér vél
mindre troligt, det fir framtiden utvisa, Samarbete
mellan bostadsbolag och socialtjansten dr ocksa vil-
kommet.

I punkt 5 planeras en friskvardspark. Ett mycket
bra initiativ. Lamplig plats bor vl vara bouleparken
bakom Dalagatan. Stort och fint och centralt. Det
anvinds inte mycket idag, men tillfille tili boulespel
bér finnas kvar

KOMMENTAR

att dldre vill bo kvar hemma si langt det &r mdj-
ligt. Manga #ldre som vill flytta fran sina hus eller
radhus kan inte flytta pa grund av att det inte finns
attraktiva och tillgingliga ldgenheter i tillrécklig
mingd att tillgd. Det 4r nodvindigt fér kommunen
att det blir en rorlighet inom bostadssektorn sé att
den blir flexibel och passar bade yngre, dldre samt
presumtiva inflyttare.

Allt enligt intentionerna i utredningens handlings-
plan.

Foreslas att synpunkterna limnas till byggnads-
ndmnden att ha vid planering av friskvirdsparken



FORSLAG TILL BESLUT:

Ks rekommenderar Orsa Bostider att utifrin intentionerna i utredningens slutsatser, komma med kon-

kreta forslag rérande framtida boende for éldre.
Till de konkreta férslagen skall en relevant tidsplan samt finansierings modell presenteras.
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Sammantridesdatim Sida 11
Kommunfulhméaktige
Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2013-10-22
Kf§
Ks§
Au§ 117 Dnr 12/KK62-739

Bo bra pd dldre dar
Beslut
Arbetsutskottet beslutar ait:

- Geiuppdrag till kommunchefen att ta fram en konkret plan for
ldreboenden tililsammans med socialnimnden och Orsabostider.
- Rapportering sker till arbetsutskottet i februari 2014,

Sammanfattning av firendet

Projektledare Nils-G6ran Johansson informerar om projekiets status,

I sitt remissytirande har socialnimnden fSreslagit kommunstyrelsen att
mojligheten utreds till att gora Lilldhem till ett trygghetsboende och aft
bygga ett nytt sdiskilt boende som uppfyller dagens och framtidens
krav.

Beshutsunderlag

Handlingsplan Bo bra pd éldre dar i Orsa

Remissyttranden fidn socialndmmden, byggnadsnimnden, Qrsa
folkhiilsordd, Orsabostider

Sindlista:

Socialndmnden

Orsabostider
Justerandes sign - \ Uldragsbestyrkande
U0 M




ORSA KOMMUN Tjansteskrivelse 1 (2)

Dnr: 14/KK-30-106

Till kommunstyrelsens arbetsutskott

Remissvar Dalarnas Regional Serviceprogram (RSP) 2010-2013

Bakgrund

Tillvixtverket har haft uppdraget att stotta linen i genomfoérande av de regionala
serviceprogtammen 2010-2013. Det regionala serviceprogrammet {61 2014-2018 ska utarbetas
med hinsyn till och med tillvaratagande av erfarenheter och kunskap fran den tidigare
programpetioden.

Det ir tillgingen till kommersiell setvice som ska vara utgangspunkten for programmets insatser.
En forutsittning for att programmen ska kunna ligga till grund f6r stéd till kommersiell setvice,
enligt Forordning 2000:284 om stéd till kommersiell service”, 4r att programmen innehaller
urvalskritetier for att bevilja stéd. Den kommun, som sékande av stod verkar i, ska ha aktuell
serviceplan eller 6versiktsplan som omfattar dven serviceplanering.

Intiktningen i det nya programmet blir ett processintiktat arbetssitt. Storre hinsyn kommer att
tas till att Dalarnas kommuner 4t olika organiserade och dirmed kan ha olika férslag och
intiktningar till servicelosningar.

I Linsstyrelsen Dalatnas forslag till Regionalt Serviceprogram avser man att arbeta utifran
foljande avgrinsningar och definition av service:

- Dagligvaror

- Drivinedel

- Betaltjanster

- DPaket, forsindelser och ombud

- Servicepunkter

Dirutdver ser man att olika faktorer paverkar servicegraden:
- tillgAng till bredband
- befolkningsutveckling
- kommunikationer
- niringsliv- och arbetsmarknad
- transporter
- avstind till centralott
- motesplatser

I remissversionen anges pas 7 —8 forslag till vad Lansstyrelsen 1 kommande RSP ska gora.

Linsstyrelsen menar att detta kiiver samsyn, samordning och samrid mellan olika aktorer.
Kommunernas engagemang i RSP dr avgorande for att na de planerade effekterna av
serviceprogtammet. De setviceplaner som utatbetas i kommunerna dr en forutsittning for att
bevilja kommertsiellt st6d till butiker och bensinmackar, samt hemsindningsbidrag. Fitt bra stod 1
kommunernas arbete med att peka ut servicepunkter ir att arbeta in dem i Oversiktsplan.
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De tegionala serviceprogrammen ska beskriva pa vilket sitt det kommunala deltagandet och
engagemanget ska undetstidjas och uppmuntras inom ramen {61 programmen.

Ekonomi

I RSP-arbetet ar insatsen arbetstid. Citat ur remissversion: “Infér arbetet med kommande RSP ar
det viktigt att kommunledningatna 4r involverade. De personer som utses att atbeta med
frigorna i kommunen méste ocksi ha kommunledningens mandat i det konkreta arbetet, och tid
avsatt for att arbeta med fragorna”. Berikoad athetstid dr ca 60 timmar/4r.

Sammanfattande analys

Det som ar av vikt med ett Regionalt Serviceprogram Ar att det ligger till grund f6r det stdd som
dagligvaru- och bensinmackar kan erhilla av Linsstyrelsen. Fér Orsa kommun har det hitintills
handlat om den servicepunkt som Skattungbyn utgdt och som kommunen pekat ut i sin
serviceplan.

Orsa it en besdksniringskommun med i férhéllande till invinarantalet hog grad av service i
tatorten. Kommunen sty inte ver hur foretagen resonerar om kundundetlaget. Kan nya centra
uppstd? Om detta kriver en djupare analys givet den framtida utvecklingen av beséksniringen i
Orsa och i regionen bot vi fundera pé.

Det ar didrfor bra med Linsstyrelsens {orslag med processintiktat arbetssitt di det tar hiinsyn till
forandtingar i samhallsutvecklingen.

Detsamma giller kopplingen mellan servicepunktet/serviceplan och OP. Det ger ocksé ett behov
av att arbeta tillsammans med flera kommuner i regionen, da vira landsbygds- och
glesbygdsomtiiden ofta grinsar till varandra

Asbetet med Regionalt Serviceprogram bor ske férvaltningsévergripande.
I framtagandet av detta undetlag till remissvar har samtal f6rts med Orsa kommuns ndringslivs-

och utvecklingskontor. Diir framkom vikten av utbyggnad av bredband med en differentiering i
hastighet som maojliggdr olika 16sningar utifrin olika behov.

Forslag till beslut

Att godkanna Lansstyrelsens forslag till arbetssétt och arbetsomraden med
tillagg av bredbandsfragan

Att understka mojligheten till regional/ kommunal samverkan med flera
kommuner

Att ordna en kommunal work-shop som forvaltningsdvergripande kan belysa
arbetet med RSP

Att utse tjainsteman som ska ansvara fér arbetet med RSP.

Niringslivs- och utvecklingskontoret
Liselott Hansson Malmsten
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Regionalt setviceprogram 2014-2018

Bifogat matetial it undetlaget for det regionala serviceprogrammet 2014-2018.

Linsstyrelsen hat av regetingen uppdraget att ta fram och genomféra regionalt
setviceprogram £o1 petioden 2014 — 2018. Riktlinjer £6r framtagningen utformades av
Tillvixtverket och sindes till linet 27 september 2013.

Direfter startade processent i Dalarna med att diskutera inom ramen f6r pagiende
program i de atbetsgrupper som utsetts. Dessutom samlades teptesentanter for
pattnerskapet till ett arbetsmote 26 /27 november.’

Bifogade dokument dr programforslaget samt tva bilagor {61 dels aktiviteter 2014, dels
Setvice 1 Dalatna infor nytt regionalt setviceprogram.

Intresserade inbjuds att limna kommentarer synpunkter och férslag till Linsstyrelsen
senast 28 februari.

Kommentater etc sinds via e-post till Sten-Rune Lundin

sten-runeJundin@lansstyrelsen.se

F:E|lun dag som ovan

Enhetschef
Lénsstyrelsen Dalarna Telefon 010 225 00 00 Web v lansstyrelsen.se/dalarma Plusgiro 6 88 19-2
Postadress 791 84 FALUN Fax 010 225 01 10 E-post dalarna@lansstyrelsen.se Bankgiro 5050-5858

Bestksadress Asgatan 38 Org nr 202100-2428
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Untorp, Orsa

Foto: Mostphotos

Naringslivsenheten

Sten-Rune Lundin och Birgitta Laszlo

Lénsstyrelsen Dalarna Telefon 010 225 00 00 www.lansstyrelsen.se/dalarna
Postadress 79184 Falun dalarna@lansstyrelsen.se
Besotksadress Asgatan 38
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Inledning

De regionala serviceprogrammen ska lininas till
Naringsdepariementet senast den 14 mars 2014.

De regionala serviceprogrammen ska birja gilla och gemwz Gras
Jrdn den 1 april 2014.

Riktlinjer fér framtagande o¢h genomférande av regionaia serviceprogram 2014-

2018 "
. \‘Q& 2

L
hultor, befolkning och néringar. Fran

Dalarna i ett differentierat in, med stora ski

bruksotter och jordbruksbygd i séder till f}a omiAt of
Botlingeregionen med 100 000 mvan%ﬂ"' Sﬁ]an\xb\

i ﬁ'm [Daremellan finns Falun-

1% kultm och tutism, vidstrickia
finnmarksomriden och vistra Dalag muner med tillverkningsindustrier och stor
genomstromning av fjalltusister,

N \@g‘s&m

Det stiller hoga keav pa angl r‘% och %ilmdhetg atbetet f6r en god och rimlig servicenivd pi
landsbygden. Lokala fggﬂ%{mr@al ms\t‘ t&*hog grad styra utformningen av servicelGsningar,
Genom ett brett lokalt age

ngg‘kegl kommunerna i spetsen, och med Linsstyrelsen som
samordnate, kal;elandsb g\en iD ama utvecklas utifrin unika lokala férutsittningar.

\\\’h
‘t&ﬁfh &SF 2014-2018 visar tydligt differentieringen, men ocksa en form
1 'g};?{s,\dj\éyden som har lagst tillginglighetsgrad for setvice har ocks# simst

N
bled{?yag%\\sﬁt:fj" ing ocﬁ egativ befolkningsutveckling. De priglas generellt av traditionella kons-
fo

i
oolf: Q&% gs'f’?i' };s er, begrinsad arbetsmarknad och laga fastighetspriser.
.k;‘, {&{2\;‘“ § 5

Viser be }}nun%suh%cklingen som en viktig frdga i kommande arbete. Dér man tidigare
identifierat problemen utifrin att samhillssetvicen forsvinner frén landsbygden méste fokus
framdt vata att forindra en stillastiende eller negativ befolkningsutveckling,

Nt butiker iggs ner sker det ofta som en f6ljd av invinarnas dndrade konsumtionsvanor.
Stormarknader lockar med ligre priser och det ar inte tillgingen till daglipvaror som manga
saknar nit butiken liggs ner, utan den roll butiken spelat som social métesplats. De som kan dka
till stormarknader blir ocksi mindre beroende av betaltjanster och ombudsservice pd hemorten.

De som drabbas hardast av forsamrad service pi landsbygden 4r de som inte har tillgang till bil
och ny teknik, eller som inte fir bankkort och konton. I kommande RSP i Dalarna kommer vi att
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fokusera pa de gruppet pi landsbygden som riskerar att marginaliseras i den utvecklingen.
Genom att flera landsbygdsbot kan ta del av service Skar den kritiska massa som gor att
setvicenivin kan behallas. Manga exempel hat dessutom visat att de Atgirder som tas fram utifrn
en marginaliserad grapps behov, ofta blit bra f6r de flesta. Det innebir ocksi att arbetet 1 RSP
genomsytas av en helhetssyn som omfattar jimstalldhet, integration, mangfald och éiven miljo.

1 arbetet med RSP 2014-2018 i linet hat vi traffat samtliga kommunledningar och manga
niringslivschefer och landsbygdsutvecklare. Vi har diskuterat med handikapp- och
pensionirsorganisationer, forskare och foretréddare for en rad aktSrer i samhdllet. Linsstytelsens
egna saldunniga 1 {rigor om jimstilldhet, integration, miljé- och klimatfrigor hax (y&ﬁt till stor
hjilp och inspiration. Som grund f6r var analys har vi ocksi sammanstilit ett brett
kunskapsunderlag om setvice, nitingar och demografi i linet. Undetlaget ﬁnﬁ\mg%%gmk ilaga
till Dalatnas RSP,

Bakgrund

-..@:3 ‘z&a\ﬁk"‘

De regionala serviceprogrammen for 2014-2018 .r,%:a wiarbetas med
héinsyn till och med tillvaratagande av erfarenbeter och kunskap frin den
tidigare programperioden.

Ap linens regionala serviceprogram ska framgd vilka exfarenheter och
Fiivdomar som finns frén genomfirda insatser och aktiviteter i tidigare
programperiod samt hur dessa ska tas tillvara.

Riktlinjer for framtagande och genomforande av regionala serviceprogram 2014-2018

)
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Exfatenhc(tg‘ifgan N "‘Bf
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Servzcefms\kjg\té 11 paﬁdsbygds&ﬁgoma star infor storre utmaningar dn pigonsin. Det
\

konstitétar B ‘{/e i och Monika Rénnlund i sin rapport S& athetar Dalarnas kommuner med
servmcm hlandsb Ig’{utveckhng 2012, p4 uppdrag av Dalatrnas RSP. De menar att det dr viktigt
att Leda tyad‘*RSP rimligen kan klara i ssammanhanget. Eftersom programinet skrevs for en
femawpenoﬁﬂcan dessutom frigos som ansigs som mycket viktiga da, nu vara &verspelade.

Vi menat att det processinriktade arbetssitt som beskrivs 1 riktlinjerna infér kommande RSP
dirfdr dr relevant och intressant infér fortsattningen. Det it ocksi nigot som efterlysts av flera

folieforskare i Dalarna undet nuvarande programpetiod.

Nuvarande RSP utvecklades i nira samarbete med kommunerna. Trots det ses det av flera som

ett top down-projekt, och mdjligen kan det bidra till att nigra kommuner i intervjuetna infoe
rapporten kinnet brist pd motivation fér RSP-arbetet. Frfarenheterna och foljeforskningen fran

nuvarande programperiod visar dessutom att kommunerna dr olika organiserade. Det vatierar



vilka funktioner som deltar 1 RSP-atbetet och 1 vilken grad kommunledningen 4r engagerad 1
servicefrigotna. Frigan har inte samma prioritet 1 alla kommuner, Det finns ocksé olika
uppfattningar i frigan inom kommuner, beroende pa funktion.

Inom kommunerna férekommer intern kritik mot att centralorten priotiteras framfor
ktingligeande mindre orter. Niringslivsenheterna fr visserligen oftare engagerade i arbetet for
landsbygdsutveckling numera, men far kritik f6r att de frimst prioriterar rena niringslivsfrigor.
Infér arbetet med kommande RSP ar det viktigt att kommunledningatna ar involverade. De
petsonet som utses att arbeta med fragorna i kommunen méste ocksa ha kommunledningens
mandat i det konkteta atbetet, och tid avsatt for att arbeta med fragorna.

Det finns en frustration ver hur kommunerna pa sikt ska klara serviceforsogjningen tillde glest

befolkade delarna av kommunen och krasst handlar det om ekonomiska jéeﬁifélitet‘“e;;.\ g&;{%ﬁ‘ﬁh;ﬁgt
fgytg%\&gmenheter och

mellan kommunerna #r 1 dagsliget begtansat och flera eftetlyser meta
Lo Y
% S
Det tycks ocks? vata s att utveckling sarbeten som dtivs inogn‘-‘qi%%_
i

flera kommunoverskridande projekt £6r att hitta 16sningar., p

ﬁlLQQ:Q(E 1 behov av
5 =t

mer nytinkande och éppenhet. Flera av de intervijuade i \We]}néRijnnluR iappott, som atbetat

b ?J' »2? PP i } k-] 2 K%ﬁ* a XQ(WPI)' s
linge i branschen” anser att man arbetar ungefir pi spdifiyg satt e ;§a rna idag som for
i, \?8’

méanga ar sedan och att det finns ett behov av férnye 563

R e
Losningatna for service ser olika ut beroende 483 lokal fézﬁ fteningar. Dirfor 4r forutsittningen
for ett framgingsrikt arbete inom RSP alégmﬁf”“é}s %ggagemang, liksom samathetet med
byalag, féreningar och andra aktérer jgj%éan‘ byg %‘n%et arbetet ska Linsstyrelsen vara en
}bf}lg%P kapsutbyte, plattformat f6r méoten, information
RE

samatbetspartner och ett praktiskt té\d
och omvitldsbevakning, i

N
I Dalarna finns en viﬁﬂ; &3@$®%\%§nuner att prova nya samordningslosningar och

RN At

dmplexiteten i mianga myndigheters regelverk upplevs dock som hinder i

organisationsformer. g
\'l
iy

det arbetet, eftersom d

Or déd nnv;';‘\rt." itt prova nya lésmngar pa enskilda platser. De upplever att

ifia adringar alltid méaste genomforas i hela landet, oavsett om det finns
akt a;f??ﬁ tillitelse att hitta nya 16sningar pi enskilda platser, anser de.

g N
R Ny,
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I %‘R‘ggﬁ%\n I(g%\\%%xfe : ganalyser av service - servicefrigan 1 den kommunala processen, pi
uppa‘ﬁ_g giiglggﬂf%g RSP, besktiver Johan Kostela och Bengt Welin (2011) en modell f6r att
integreéﬁ%etﬁ%%‘?gﬁgan i den kommunala planeringen. En del kan vara att gora ortsanalyser, som
mnehﬁﬂer\ﬁ\}%d annat det som serviceplanerna innehéller idag, De ska 1 s4 fall goras tillsammans
med invinarna och metoderna kan utvecklas till att innehalla anvandandet av modern teknik,
tillsammans med fysiska méten. Analyserna bér handla om vilket utbud av tjinster och service
som ska finnas och hut den fysiska miljén ska utvecklas. En viktig del 4r ocks? att analysera vilka

forutsittningar en ort har att uppritthilla funktioner.

Vimenar att planeringssystemen i kommunerna behdver utvecklas £or att inteoreras med

varandra och pﬁverka varandra.




Detta stods ocksé av ICostela/Welin i rappotten. Ortsanalyser kan ingd som en av flera delas i
exempelvis kommunernas Sversiktsplaner. Planeringen behover bli en bredate aktivitet med flera
minniskor inblandade i kommunerna. Analyset, samhillsutveckling och plancring #r betoende av
engagemang. Engagemang skapas genom delaktighet, vars forutsittning 4r kommunikation:

Kommunikation Delaktighet Engagemang

forutsittning for att skapa engagemangikomn
mycket som talat f61 ett behov av gtfiissa dé

En studie gjord av Dalarnas
uppdrag av Dahrnas RSP

sc1v1cef01so ;:ﬁngen\ozh Al i ;
N
5 ift, exé 1pelx geitom kunskapsstod till kommunema i detta atbete. Manga har

onskemdl ot e:L}K h funktion for omvarldsbevakning infér kommande program och

gen ensan ti]lga éxpertkompetens inom strategiska omraden. Dialogen med parinesskapet

visar diggttom y le 1 av att hitta former 61 kunskapsutbyte och lirande. Idag menar ménga att
3

erfarenhé ‘_ na ‘an programmets olika aktiviteter inte sprids och dirfér inte far full effekt.

Vi menat: att Lﬁnsstyrelscn i kommande RSP ska spela en viktig roll for kommunikation,

information, kunskapsspridning/lirande och omvirldsbevakning.

Utbudet av service och méjligheterna att tillgodose de egna behoven har okat matkant, for de
medborgare som kan anviinda ny teknik. Det dr en utveckling som under ménga ir patalats som
landsbygdens méjliggorare. Vi blir dessutom allt mer benégna att tesa till atbetet och kraven pé
boendemiljé 6kat. Det borde alltsi vara ”Bingo” for landsbygden, skriver Welin och Rénnlund i
ovan nimnda rapport for RSP. ”Men trots detta minskar befolkningen p4 landsbygden och
fragan dr varfor? Att stilla obekvima fragor dr ett verktyg for fornyelse.” En av dessa frigor dr
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vilka som riskerar att matginaliseras nir internet etsitter tjinster som utférs av petsonet, och en
stot del av landsbygdsbefolkningen dndrat resvanor och dirmed ocksé konsumtionsvanor.

Vi menar att vi genom studier av vilka som riskerar att marginaliseras kan identifiera kdrnan i
setvicebehoven fér landshygdens befolkning.

En av atbetsgrupperna i nuvarande RSP arbetar med tillginglighet f6r funktionsnedsatta och
ildre. Det var i botjan svirt £61 den gruppen att fi gehor for frigorna och att f3 jobba med de
andra grapperna i RSP. Det hat vatit teGgt att fi genomslag for det faktum att dtgirder som
underlittar tillgéngligheten for personer med funktionsnedsittningar nistan alltid ogksé

undeilattar for personer 1 allminhet. Under RSPs senare del har samarbete inletts
insatsomriden och frigan hat ftt uppmirksamhet,

iarbetsgrupper som fS1vintas utdva pitryckninear, I Dalarnas nva RSP ska des;%&fm fortvara

synliga i och genomsyra allt arbete, A

Behovet av konsekvensanalyser it ett annat omride som stu@ bely\‘e :
berittat att det finns risk fér intressekonflikter: nir ma t{g{satsai PpaEthy ervid Stille, riskerar man att
sld ut ett annat, (Setvice pa landsbygden, servicepunk \\cin mJe t, Kirin Hellsteém 2013, pa

uppdrag av RSP) J{Q\
T 4N

Vimenat att det iven visar landsbyedens sagbatliet <
Ca
rser av forandrad Sel'Vj.CCf 4 landsby®
Qx:

ande RSP ska ha utrvinme for
av de insatser som planeras,

konsekvensanal

I studien menar flera deltagate at%&ﬂét hade"“*i?m
( Ve%%gq%ﬁt orm
OL]ﬁIl diskjtera forutsittningarna att n malsittningarna. I och

é?‘\&%iam och aktdret kan det ocksd vara svért att Sverblicka

\d era verkningsfullt att satsa pi ett fital mal i
e. De anser ocksa att det hade varit dnskvire

RSP édn att — som nu — spiann
att gruppen lagt mera tid pé Ait i

med att programmet inuéﬁ’“]ie“’\'
och kommunicera helhé{f%?ﬁ\
Vi menar att nll;t}mwl;% oL nv R\P tagit hinsyn till risken foér alltfr vida och otydliga ramat

pmgmmrh t\kan blt otydligt om det spinner éver alitfor ling tid och har alltfér vida ramar. Vi
menar att fiktlinjerna fér nya RSP tagit hinsyn till den risken genom att kommande RSP
uppdateras vatje ar. Det processintiktade atbetssitt som beskrivs i riktlinjerna infér kommande
RSP, ir relevant och intressant infor fortsittningen, Det dr ocks nigot som eftetlysts av flera
foljeforskare 1 Dalarna under nuvarande programperiod.

Vi menar att Linsstyrelsen i kommande RSP ska:

e ha huvudansvaret for och arbeta mera med kommunikation och information internt inom
RSP och externt



e atbeta struktuterat och l6pande med kunskapsspridning/lirande och omvitldsbevakning

o ge uttymme fér konsekvensanalyser av fordndrad service p4 landsbygden och av de
insatser som planeras

e identifiera kiitnan i servicebehoven f6r landsbygdens befolkning genom studier av vilka
som tiskerar att marginaliseras niir servicen pé landsbygden forindras

e arbeta for att frigor om ballbarhet; jamstilldhet, mangfald mteglauogﬁ%kr@ k@\ﬂ
genomsyra allt arbete (se ovan), istillet for att isoleras i arbetsgtuppet som%fowaﬁfas atova

patlyckmngax

=
e samarbeta med kommunet, myndigheter och mgams ner \Ra
16sningar i praktik och planeringssystem ‘}“Q\r

\"&K‘u ﬁz\\\% g

Analys

De regionala serviceprogrammien ska bygga pé en analys av behovet
av olika slags service.

Utfarmningen av de regionala serviceprogrammen ska wigd frin en
analys av servicenivan tillika andra omstindigheter ap betydelse for
A servicentbudet,

Riktlinjer for framtagande och genomfbrande av regionalz serviceprogram 2014-2018

:s,, \ | 5

I albgié fi‘%%iﬂtt th fram ett nytt regionalt serviceprogram for Dalarna 2014-2018 har vi valt att
i‘?&%} gen kunskap om linet som vi har tillging till, i ett PM med namnet Setvice i
Dalarna (se‘bilaga 2). Syftet hat vatit att fi en samlad bild av linet for att underlitta analysen och
identifiera behovet av insatser. Féljande avsnitt bygger i allt viisentligt pd fakta ur
kunskapsundetlaget, som finns med som bilaga till detta dokument. Se dven sidhénvisningar i

samiman

detta avsnitt.

Undetlaget innchitler bland annat kartor Gver graden av tillginglighet, antal servicestillen,
befolkningsutveckling, bredbandstickning och kénsménster (genuskontsakt). Tillsammans get de
en samstimmig bild som i hog gtad visar att de omtéden som har lag tillginglighet till setvice,
negativ befolkningsutveckling etc ocksa visar traditionella kénsmonster.



Vi menar att

o detta tydligt visar vikten av att se helheten vid planeringen av insatserna i kommande
RSP. Graden av utbildning, inflyttning, traditionella kénsmonster och en arbetsmarknad i
forindring paverkar i hoég grad utvecklingen pa landsbygden och dirmed ocksi
bedémningen av insatserna

Vissa grupper drabbas hirt av férindringar i servicen pa landsbygden. Utvecklingen leder till att
de landsbygdsbor som ar etablerade i samhillet och har god ekonomi och hilsa klafar en ligre
seﬂqcegmd De som exempelws inte kan ta del av ny tekmk av ekonomiska e]lei andra skal som

Aldre och/eller
funktionsnedsatt

Far inte bankkort
eller konto

o alla insatser som gors i kommande RSP ska ske med fokus pa dessa sruppers behov. Pa
sa vis kan dven den starkare gruppen fa tillgdng till bittre service, samtidigt som
matginaliseringen minskar,

Dalatna ét ett starkt differentierat lin i flera avseenden — demografiskt, geografiskt och kulturellt.
Folkmingden ligger pa samma nivd som for 6ver 40 4r sedan. Det dr den utomeuropeiska
invandringen som gor befolkningsunderlaget relativt stabilt (se bilaga 2, sid 9). Trots det



konkutterar ofta dala-kommunerna om presumtiva inflyttare frin Milardalsomeidet och
anvinder sig inte av det faktum att linet redan har stora grupper inflyttare.

Tidigate har diskussionerna om setvice pi landsbygden ofta handlat om att samhillsservicen
forsvinner. Idag dr det mera televant att tala om att minniskorna &verger landsbygden.

Lanet tymmer ocksé stora skillnader 1 nitingsliv och arbetsmarknad; {rin bruksotter och
jordbruksbygd i séder till fjallomraden inoxr. Diremellan finns Falun-Botlingeregionen med
tillsammans 100 000 invénase, Siljansbygden med kultur och turism, vidstrickta
finnmarksomriden och vistra Dalarnas kommunet med tillverkningsindustrier och stor

genomstrémning av fjallturister.

Den kartliggning av Dalatnas naringsliv som presenterades under 2013 visafé%ﬁ;fﬁ‘féid&g&
FitiEsambtanen
besdksnatingen fortsitter att Oka. Under dren 1993 till 2011 hade line}i Higre X S
sysselsittningstillvixt 4n riksgenomsnittet, men andelen i atbete pﬁ”{ okafy Hn orsa ; till det antas
vara att minga arbetslésa flyttat frin linet. (&\ =

industri med stark export men farre arbetstillfillen, Tj'sinstesektorn VAX

Frén att ha haft hogre foridlingsvirde in siket i genomspitt unt S¥GBijan 372000-talet, bar Jinet
sjunkit under siksgenomsnittet frin mitten av 2008. Bfiforklaring kan vara att de stora foretagen
valt att ligga ut delar av sin verksamhet pa andra ftetag R e‘}'ﬁ,‘@%%, ndra lander.

Villkoten 6t turistotterna i linet sex olika utf A

0.8

ilitintegteras tutismen i den befintliga
strukturen, medan fjallturismen utglyr iftin natyren. et begyder att mycket av setvice, ndringar
och athetskraft flyttas till fjillomridet 'ﬁs‘d‘g@g}é sﬁsongi{bch flyttar dirifran infor ligsdsong.

e ""\“;'»

Malung-Silen har hogst andel sapa ’fé\%?mgg\kg: bl:&ﬁ"'&i befolkningen, bide i AB och egenforetag.

AR

Nist hogst andel hat Van 10&@@%2\%3%&& . Kommunerna runt Siljan, samt Alvdalen och
3 del egenfiretagare. Ligst andel egenforetagare finns i Falun och pé

sl

Siter har ocksa relativtgtor
- L .
otter med stark stilind '13\1 Av\égta,\ﬁb‘ffange, och Ludvika
\‘i'!» :5’{:;.;

\,"{.:
R

. ’é{} Q?ﬁ%&“ " y . qe . . .
Befo]kmnge?gat Qi“%%\t«.‘\ %&Sﬁi‘ ungefir lika ut i Dalarna som i landet i stott, men
AN D T " . . . ) .
underskottet 1 aiiztsa ariiaf stotre, liksom Gverskottet 1 de yngre pensionsaldrarna. Det
betyder att pi o tionsyaxifhgen i atbetslivet kommer tidigare till Dalagna #n i landet i stort.

&
AR S
Viftnenariatt X
AT .
° déﬁﬁfagmm att minniskorna Imnar landsbyeden méste st i fokus féi utvecklingsarbetet
fortg&“a ttningen, istallet for tidigate fokus pd att samhallsservicen férsvinnet

e  de kommuner som hat malsittningen att éka sin folkméngd fram till 2020 hat att férhélla
sig till ate det #r den utomeuropeiska invandtingen som gt att linets befolkning inte
minskat

e detirviktigt att 1 kommande RSP ta dnnu stérre hiinsyn till det falktuimn att folkmingden
b4 en ort som betraktas som glesbygd i en kommun kan motsvara folkmingden i
centralorten i en annan kommun
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e stora skillnader i naringslivsstrukturer i linet kriver lokala analyser infor serviceatesrder

o de minega smifdretap som finns pa landsbygden i linet 1 hogsta grad paverkas av
setvicenivin pi otten

e de skilda villkoren f6r kommunerna miste beaktas i planeringen av insatset i kommande
RSP och att det 4r kommunerna som tillsammans med invinare och foretagare miste
formulera sin lokala behov och utvecklingsférslag, I det arbetet ska Tansstyrelsen vara ett
stod for samordning, kunskapsévetféring och information

Dagligvaror (se bilaga 2, sid 21)

lénsamheten ar kopplad tdl den delen av verksamheten som uppsk
av verksamheten som uppskattas mest inte ger ndgon direkt 16ngamhet,

B R 8

byinvanarnas vilja att handla i butiken trots mindre sortimenf oc hogi%pns Nir butiken lagts

ned ir det métesplatsen invinarna saknar. @g&%&&{g& 3{%@“

En kartliggning av de senaste drens fSrdelning av s 0& tﬂl Qi setvice 1 Dalarna visar
en tydlig Skning av servicestdd och hemkérningshi odl \e ‘s”kmng av investetingsstoden.
Vit analys leder till flera rimliga férklaringat i ] ¢‘ff men faktum kvarstis; allt storre
del av stédet gar till att hélla butiker ovanfo}ﬁ tan” s aLaLe an till insatser for att utveckla

och starka. er,
Vimenar att i

AN \\\‘%x\%;\

o andrade konsumti fls&ﬁﬂggé}pist vigas in 1 varderingen av hur det kommersiella stédet
fordelas. Bildendy \mken som %Vm ol for en levande landsbygd behdver
revideras/ mrqx%ems ooh buttkc;r?la behdver stod till att utéka / komblettem verksamheten

£6r att bli;minds aibala\

R

Dnvmeé@b&}a A %553 24)

le,ﬁgh ‘hctk dli 'medel varierar i Dalarna och méjligheten att tanka fordonsgas saknas
nastan%t\@glesb rgdel och titortsnira landsbygder. Om inte de storstadsbor som valt att kdra
miljovinligt kan‘tanka eller ladda bilen kan det paverka viljan att tutista i linet och minska
kopviljan f(}f fritidshus.

Tillgéngen till drivimedel dr generellt en viktig faga for invinarnas majligheter att arbetspendla
och gora inkdp, samt for tarismen. For foretagen ir den ofta avgdrande foér verksamheten,
Tillviixtanalys hat kartlagt hur tillgangligheten férindras om nitmaste driviedelsstation skulle
liggas net och det framgr tydligt att avstinden skulle bli avseviitt stérre i linets norta delar, och
dven 1 mindre omriden ver hela linet.

Av de 52 bensinmackar och tappstiillen som finns pa Dalarnas landsbygd finns 11 i anslutning till
lanthandel. Bland de Ovriga finns ett antal mackar med brett serviceutbud. Det innebir att
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drivimedelsforsiliningen kompletteras av annan verksamhet som bidrar tll att stitka 16nsamheten
och minska sarbarheten.

Vi menar att

e det ir viktigt att tillgingligheten till drivmedel pA landsbygden i linet inte fGrsamuas under
kommande RSP

o tillgingligheten till fordonsgas och laddningsstillen for elbilar méste forbitiras avsevatt.
A

TSR,
Betaltjanster (se bilaga 2, sid 26)

2 s

%ﬁ %
Sedan 2011 har antalet bankkontor med kontanthantering halyerat J% _ hﬁkg%a ggphar giort det
svarare for landsbygdens invinare att f tillgang till kontante;{ Saintidift hat\%gtétag och

. 2 .
foreningar svart att kunna sitta in dagskassor pi bank. En hatdl¥éTnorraiDalama kan idag

tvingas Aka 40 mil tur och retur for att sitta i dagskassGgna %&‘ﬁ banker zﬁzed begtinsade Sppettider.
P

Linsstyrelsen hat i nuvarande RSP gett stod tll tal

L8 i “‘%mﬁﬁgj"‘tﬁ?ﬁl en butik, en bensinstation
och till ett antal servicepunktet. Det kostat \ll 1108 ch %ﬁfl&onox pet tikning att betala pa
bank och mellan 30 och 35 kronot ho;%etaltjﬁﬁ\t'o@ud.

i, W

" s . ‘
Minga handlare ser problem med %ﬁ?ﬁmg%%‘q.&%q bahkernas setvice. Det sket helt pi ideell
basis utan ekonomisk ersﬁthﬁ%gsg)\ﬁl%ﬁ%%ﬁiemp

dvertalighet bland personalenirent ekonomisl;t, men som behdver tjinsteuttymmet fér den

obetalda extrasetvice de gék, %ﬁ%‘\%ﬁ}% :
\

. ¥ .
'11%911(3 %&Qhﬁrﬁa 15-30 km till ndrmaste kontantuttag och drygt 3 000 hax
%

p4 handlare i Dalarna som hat en

Totalt hat drygt 9 500

lingge dn 30 km,é‘%g\s&%% %y
En samm Q,St’; i g d\@&%&ﬁ orter i Jandet som skulle f2 lingst avstind till nirmaste
kontantuttﬁ@’@?%ﬁéjl' ﬁ?t@n pa orten tas bott, innehiller 6 orter i Dalarna: Sirna (26,5 km

lin @}féf‘qru\&% %@3, 8 Jim lingre), Lima (17,1 km lingre), Grangirde (14,4 kin langre), Mockfjird
(1 iT‘hp%}x\ng1e>)%l1 Bjétbo (9,6 km lingre).

&, Sy

Det finns %Qg;vissa méjligheter att pi linsstytelsetna hantera bredbandsstéd och stod for
grundliigga[%ae betaltjinster i ett gemensamt sammanhang, eftexsom dsningar for att forbattra
betalservice ofta ir beroende av fungerande bredband. Det finns dock inga ditekta
forutsittningar for ett sidant samatbete och PTS menar att regeringen miste uppmirksamma

fragan och ge linsstyrelsernas forutsittningar att hantera frigorna gemensatnt.

Losningen it inte sjilvklart mer manuell setvice, menar PTS. Insatserna kan handla om att gora
nya elektroniska betaltjinster anvindbara for fler grupper och att fA fler anvéndate att bli digitalt
delaktiga. Manga av de nya tjinsterna kan anvindas for lokala 1osningar som inte bygger pa
ombud. Nya elektroniska betaltjinster bygger dock pa fungerande intetnetuppkoppling via
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mobilniten och pd landsbygden kan bredbandsuppkopplingen vara avgérande i det

sammanhanget.

PTS konstatetar att frigorna om tillgingen till kontanter och handlarnas formaga att bira ottens
behov i féista hand 4t en friga f6r regional och lokal niva och bor hanteras inom RSP. Att se till
helheten 4r viktigt eftersom utbudet och behovet av grundliggande betaltjinster it beroende av
hur vil andra tjinster fungerar och bir sig lokalt. PTS siger sig vilja priotitera samverkan mellan

kommuner och Jinsstyrelser.
Vi menar att

e det dr viktigt att PTS m fl I6ser frfigan om stédformer och stédnivier samt deriddngsiktiga
finansieringen av insatserna & Q&%S&@@H?;%

o flera av de dtgirder for Skad tillganglighet till service som Dlanem‘é“*ﬁ“‘%a k@mmande RSP
it beroende av att Finets bledbandsstmtegi genomfsss som plaferat, ¥ Shavstkt sir att ha
ctt nira samarbete med det bredbandskanshi somn Linsstyre serf*:@ch Regioh Dilarna
ineAttar under viren 2014, 3 X

¢ Linsstyrelsens roll i arbetet med nya RSP ir att komﬁda lol?aia oﬂl?eglonala 16sningar

—

‘ &
o u . lé§ % .
Paket, férsandelser och ombud (se ?g\\.\% Sl %@ e

jott attsmycket av Postens service lagts

Minskade befolkningsundetlag och indrade ha
ner pi landsbygden. Det drabbar bade aldt€/funkii nsneds tta och foretagen.

Undersokningar visar att kunderna j t¢ ?%mnago emotsamordningsldsningar, s linge Posten
har huvudansvaret fér att servicen é:‘ms

i, R \%
Viimenat att Q
— g%\%ﬁ}’

e oraden av Dosts%i%\ﬁvgols av Vad landsbyedens invinare och {Bretae fir i slutinden.

snaraie an var o\éhsﬂv Vlﬁ(el:lvij}zﬁl setvicen utfors. Viktiet 4t dock att Posten dven i
fortsittnifis en ha\\%mdansval {61 att servicen fungerar,

Kx\\

Sedan apoteksreformen beslutades 2009, och marknaden avreglerades, har antalet apotek ékat
med 317, cller citka 34 %. De flesta har tillkommit i omeiden eller pa orter dir det funnits apotek
sedan tidigare och di tillgingligheten i de flesta fall redan varit god. Inte nigot av de nya
apotcken har etablerats i omriden med en Jag eller mycket lag tillginglighet till titoster, enligt

Tillvixtanalys.

Antalet apoteksombud har fortsatt att minska. Tillgingligheten har visserligen ftbittrats totalt
sedan apotecksreformen inférdes, men det berdr i de allra flesta fall dem som bor i eller nira en

tatort.

Avregletingen av hanteringen av forsindelser gor att den som idag handlar p distans — via
internet- eller post/telefonbestillningar, fir paketen levererade av olika fotetag som siljarna slutit
avtal med. Det betyder 1 praktiken att endast vissa paket kan himtas hos postombuden. Andra
héimtas vid bensinmackat, tobaksaffirer etc, beroende pi vilka avtal fraktforetagen slutit. For
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invnarna och foretagarna pi landsbygden innebir det att om inte det lokala postombudet ocks#
slutit avtal med exempelvis Schenker och DHI, kan de tvingas Aka till centralorten for att himta
paketen. I notra Dalarna kan det handla om en resa pi mellan 20 och 40 mil tut och retur.

Vimenat atf

e beddmnineen av servicebehoven méste utgd ifran att flera marknader avreglerats och att

de tjinster som en aktor tidigare ansvarade for, idag utfors av flera

Servicepunkter (se bilaga 2, sid 36) Lo

En studie av konsekvenserna av att lanthandeln stanger, gjord i Dalarn is"‘ﬁ&%att 3 dlaggmngcn
av en butik 4t en f6ljd av befollningens dndrade tese- och konsumtionsvanor. I\‘ ndegga hat valt
att inte handla i butiken, och saknar inte sjilva inképen efter ned] (/%gnn en. Direfhot saknat de

den métesplats som butiken utgjorde. QT\ 5‘*&\%’%&0

B,
De kunder som vatit hinvisade till att enbart handla 1 ogte >a%1s§t:\iﬂf$behov av andra
16sningar efter en nedliggning. Samtidigt minskar. tillg ;;%?hﬂ kog%?;c1 och bank- och

R
posttjinster ersitts ofta av tekniska I5sningar. f{& ‘*‘.}}%{ \%M\:Qy
W

Setvicepunkter som kan erbjuda praktisk seg fic :
invAnatna kan vara Josningen da buuken,«lagts ede

geta $5M en social métesplats for
B forya%t stirka existetande butiket.

Lansstyrelsens roll ska vara att elblﬁﬂhxplzi?fol\s for kommunema att i samrad med invinarna
lokalt identifiera sina behov oﬁ&l @, 3&1%‘3@ mo\gs%latser

P'I'S menar att fiagoma o tlj\lgang p\\ o\antet och handlarnas f6rméga att bira ottens
bhehov 1 forsta hand 4r ¢h fLa q for Legm“lal och lokal nivé och bér hanteras inom RSP, PTS

siget sig vilja priotitera \g{ﬁrei A ﬁéﬂ n kommuner och linsstyrelser och eftetlyser en statlig
samsyn kring stgﬂﬁ%\gml i\ ‘%Rn}}fael samt langsiktig finansieting av insatsetna.
53

Vi menai‘-ﬁ\f\f% ‘ .\, \ V
a}\‘ o

Avgransning

Dt ar rillgéngen 1l kommersiel] service som ska vara uigdngsprnkten for
programmiens insatser. Till detta hir att stirka aktérer som tillbandabilier
dagligvaror och drivmredel pi orter med strategisk belydelse for regionen.

Ein forutséittning fir att programmen ska kunna ligga till gromd for stod till
Jommersicll service, enligt Fivordning 2000:284 om stid 1ill kommersiell
service, dir att programmien innehdller srvalskriterier for att bevilja stéd.

Riktlinjer f6r framtagande och genomfbrande av regionzla serviceprogram 2014-2018




Nuvarande RSP ir ett brett upplagt program, som syftar till bland annat regional tillvaxg. I

kommande RSP 1 Dalatna avser vi att atbeta utifrin {oljande avgrinsning ocﬁ%@'ﬁﬁiu@%ﬁ%&
Bdh.

setvice (s¢ dven avsnitt Analys): fﬁ%%%\(\\%
: 5

N
W

s

Dagligvaror

Drivmedel

'Betaltjinster

Paket, forsindelser och ombud

®* & o o e

Servicepunkter

.\"‘1-.
De insatser som planeras skall ha direkt bﬁi%}{%ﬁ}%\r ratisilingar. Samtidigt vet vi att minga

olika faktorer paverkar; tillogAng till btedlg?and, komigpikati

transporter, arbetsmarknad, avstind tiﬁ“f%é%tral it

F0 \%%

Det kraver samsyn, samordnin ,ocfh sa_ngﬁd mellifen rad aktSrer inom de olika omridena, for
0

att 4 storsta mojliga effelt avfinsitserna ochiundeslitta konsekvensanalyser. Plattformar fér

larande.

Stod till kotmneg‘i%i seW%‘éﬁ - ety de ekonomiska verktyg som Linsstyrelsen kan anvinda for

att stédja ocl nulé:l::‘iéﬁl;i_ggin till dagligvaror och dtivimedel pa landsbygden.
R
=y

Enligt féfc%@ f "fx'iié}j}fdehmlg av stodet forvintas kommunerna spela en viktig roll: Den

“e % . . . [ -
komiitiy somigdkande verkar i ska ha aktuell serviceplan eller Svetsiktsplan som

onﬁ”fétgggb}g\%{en s&z Ceplanering. 6 § Forordning stéd till kommersiell service: *Stod far

W R T N i TR a o s

léimna\;%%i\fs“ toTH kommunen har planerat varuforsorjningen pé ett sadant sitt att behovet av
b 1P

\?’lﬁ'ﬁnas.” I dagsliget varierar kommunernas engagemang i frdgan. En del har ingen

stod kan
aktuell serviceplan och med det riskerar kommersiella aktorer att stillas utanfor.

For att det kommersiella stodet ska bli 4nnu mera verkningsfullt och bidra till nya och héllbara
16sningar, ska dessutom foljande urvalskriterier anvindas inom RSP:

e Investering for att stirka och utveckla verksamheten och gora den mindre sitbar, som
innehaller samordning av olika setvicebehov och/eller samverkan med andta aktdrer

15



e Nya samordningslosningar f6r hemsindning som tar hansyn till funktion och struktur pi
setviceomridet

e Tn risk- och konsekvensanalys ska ha genomfoérts vid planeringen av insatsen

Den regionala processen

Det kan idag vata svirt for organisationerna att fA fram'delt apare 1 olik arbetsgrupper, inte minst
inom ideella organisationer. Dirfér kommer de; R %qe ofganisation i
partnesskapet deltar i bida grupperna. Dangnot skapet att den geografiska
indelningen kan gora det littare att rektyfera an kinnas mera angeliget att

Den regionala processen delas - som satverkar, Det fortydligar och strukturerar

processen, ndgot som manga palmmskapet fterlyser inf6r kommande RSP:

Naw?

Insatser

N

328 phisz
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Prioriterade omraden

S TS T

Insatser

Larande

= Servicepunkter

* Analyser ' = Dagligvaror
® Strategiar e Drivmedel : g::iﬁ;::‘;’;‘:;
* Serviceplaner * Betaltjgnster
= Scenarier e Paket,férsandakaroch
» Resultatfran ombud
pilotverksamhetar * Servicepunkter

= Omvaridsbevakning

= Information

= Piattformar far
samarbeteochlérands

en ging om aret. Ddremellan haller v_g\;tje
studiebesok om dret. Total tidsﬁtg :
PN 3 SR

De regionala serviceprogrammen ska wutformas fir att i mijligaste

mdn samverka wed dvriga program for regional tillvixt,

7| Av de regionala serviceprogrammen 2014—2018 ska det framgd
vitka program for regional tillvixit som programmen kommer att
saniierka med samt i vitket avseende sanverkan kommer aif vara
akiuell.

Riktlinjer f6r framtagande och genomférande av regionala serviceprogram 2014-2018
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1 kommande RSP sker samarbete med bland andra:

e Dalastrategin — regional utvecklingsstrategi for Dalarna (Region Dalarna). Anger
ramarna och huvudomridena f&r utvecklingsarbetet i linet. Den utgor ocksd grunden for

utgingspunkterna i nya RSP

e Landsbygdspolitiskt program (Region Dalarna). Anger huvuddragen f61 utveckling
och tillvixt p4 landsbygden 1 linet och 4r en av grundstenarna 1 nya RSP, vad giller

setvicefrdgor

e Referensgruppen for Ungdomspolitiskt handlingsprogram — Dalarna Sveriges bista

ungdomsregion (Region Dalarna). RSP finns representetat 1 referensgruppen
e RSP kommer att samatbeta och ha kunskapsutbyte med:
» Det bredbandskansli som inréittas i samarbete mellan Lansstyrelsen och Reégion

Dalarna under viren. IKKansliet kommer att arbeta for att genomfé{ahlaﬂetsﬁdﬁl
SRR

DN

agenda. i
» Landsbygdsprogrammet fw %\ \\} .
»  Samt Lansstyrelsens funktioner for: 2 % \7&:\\ 34

» miljémalen, samt klimat- och enetgistrategi '\&*@ j

> integrationssamordning RN s

» sociala riskanalyser inom samhallsbereds At y

» Gransprojekt Hedmatk—Dalarna, Qemogra i

» tesutscentrum offentlig upphand

»

resurscenttum Winnet Dala so‘m at} etax ‘E;dvjamstalldhct

A
Partnerskap S
5 Q\@%ﬁ\\% u

De regionala serviceprogrammen ska innehdlla en beskriviing av
partuerskapets organisation och funktion i genomforandet av det
aktuella programuniel.

Riktlinjer for framtagande och genomférande av reglonala serviceprogram 2014-2018

\3

i,
RSP f'pat:%meis aH b?ﬁ* av:

itlioa mynchghetel
) reg%};férbund

e intresseorganisationer

e ideclla organisationes

¢  Coompanion

e Foretagarotganisationer

e Idrottsfotbund

e Oviiga aktdrer i landsbygds- och utvecklingsfrigor

18



Kommunalt deltagande

De regionala serviceprogrammen ska beskriva pa vilket silt det
kommnnala delfagandet och engagemanget ska understidias och
uppruniras inomt ramen fir programmien,

Riktlinjer f6r framtagande och genomférande av regionala serviceprogram 2014-2018

Kommurneinas engagemang 1 RSP 4r avgorande £61 att nd de planclad effek terny av
setviceptogrammet. De serviceplaner som utarbetas 1 konnnunej‘.’g@% ar é 1, f6 ruts g fox att
bevilja kommersiellt stod till butiker och bensinmackar, samt hemsanitlni

Lokalt forankrade och anpassade 16sningar dr dessutom
utveckling av servicen pé landsbygden. 6&\

- g
Forordningen for kommersiellt stéd dll daghg i"ff och c‘l\lv.%}fé‘él“klavei dessutom att

ua\t‘,ia Je

S
el
Hallbarutvecklmg% R

P . ?ﬁ

I framtagande och genomforande av de vegionala serviceprogrammen
ska héllbarbetsdimensionerna beaktas med sirskild fokus pi
jéanistilldhet mellan kuinnor och mdn, integration, mangfald samt

fite behovet av stdd beddmas (se

kommunerna har planerat varuforsorjningens I ai
avsnitt Avgrinsningar). ’\

\ o
o,

_Riktlinjer for framtagande och genomfdrande av regionala serviceprogram 2014-2018

Milet 4t attélla insatser inom RSP ska processas och foljas upp utifrdn de horisontella malen for
hillbarhet. RSP hat ett nira samarbete med Winnet Dalatna som bl a arbetar med att ta fram en
modell for processtéd med fokus pd jimstilldhetsintegrering. Vér avsikt dr att tillimpa delar av
den modellen och anpassa den till att omfatta dven integration, mingfald och miljé,
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De horisontella malen jamstilldhet, integration,

mangfald och miljo ska genomsyra allt arbete 1

RSP

inte ar fruktbart.

t.Palarna utgir ifrdn att handling och kunskap ska
m mojligt.

>,
“‘<}Det D cessto&%sm utvecklas dr fullt tillimpbatt dven inom RSP
0 mmlﬁ%mﬁf na1mrrshvsenhete1 b01 mvolvcms i atbetet och bli kunskapsférmedlare ut i

t — att erbjuda
lkoty petensst&id pé omridena jamstilldhet, integration, méngfald och mili6

20



Prioriterade omraden

Inom vamen for regionala serviceprogram 2014—2018 ska eit arbete bedrivas
som fortsittningsvis bidar tif] att

* Befintliga och nya satsningar pd samverkansisningar uppmuntras och

Znitieras
* Nya typer av mitesplatser viiscer fram

* Frimja samordning mellan aktdrer och insatser fir att Gka tillgingligheten
111} service i gles- och landsbygder for kvinnor, min och foretag

* Tydliggira kopplingar mellan rillginglighet till service och névingslivets
#lveckling

Ldentifiering och planering av programmens konkreta insatser ska goras en
Ling per ar fir det ndrmast Rommande dret. I sapiband med linens drliga
uppfolning ska dven en beskrivning ap insatser for det Rommande dret tas
franm.

Frin Rikdlinjer f6r framtagande och genomférande av regionala serviceprogram 2014-2018

Y
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1. Serviceldsningar i samverkan

Dalarna #r ett starkt differentierat lin i flera avseenden — demografiskt, geografiskt och kulturelit,
Det stiller héga krav pa analys och lyhordhet i arbetet f6r en god och rimlig serviceniva pa
landsbygden. Lokala férutsittningar méste 1 hdg grad styra utformningen av serviceldsningar.
Genom ett btett lokalt engagemang med kommunesna i spetsen, och med Lénsstyrelsen som
samotdnare kan landsbygden i Dalarna utvecklas utifrin unika lokala forutsattningar.

Setvicepunkter som kan erbjuda praktisk service och fungera som en social motesplats for
invinagna kan vara l6sningen di butiken lagts ned eller for att stirka existerande bu

lokalt identifiera sina behov och hitta dessa motesplatser.

Mak A}&

S

e
o De 51 landsbygdsbutiker som finns i Dalarna i ]anuagjaldr ska\%{f vara firre 2018
e De 52 bensinmackar och tappsta]len — VArav 11 lisoer i“&%‘?&ﬁi’%‘nmg #ill butiker - som finns

pi landsbygden i Dalatna i januari 2014 ska i Q:ar sfarre 20

ﬁ%@%
Liinsstyrelsens roll ska vara att ertbjuda plattformar f6r komnrnerna att i sqnna%l{%\)

¢ Andelen bensinmackar och tappstallen é‘l;gmg »si?*i\mka \’

» Antalet Jaddningsstillen for elbilax sk X

¢ Ingen ort ildnet ska ha kingre 4n 1 é%;an it

o De sex mest utsatta orterna (se frsmtt naly % ji janster ovan) ska ha kvat sin
betalsetvice 3

o Inom ramen for férordning oc 1eg10§’;{1§ %ﬂ;dm]ei ska stodet till kommersiell service
riktas framst till investgringaRfETHtbstirka och utveckla lanthandeln som féretag. De
senaste arens trend t’&gewicebldmﬁif} till Janets Janthandel Gkar, ska brytas

¢ Nya samordnin si‘g%mga?%? reifigindning som tar hinsyn till funktion och struktur pa
servicecomtidet al(a g

oqugé ;
Overgri mﬁ%@%&»ix\f
° Lﬂn*’%&’ ¥*311}%}:&@1 plattformar f01 Jokala initiativ, samverkan och idéutveckling for

V\%a ﬁam}a lasnifipar for att stirka och utveckla setvice - och ny teknik som stodjer
%, s?r\rlcen ~gglgt avgrinsningatna

\}}Q & ﬁs?qr@ISen ska stodja kommunerna i arbetet med serviceplaner for att identifiera
be %gen av servicepunkter lokalt

Omrade 2-5

Samatbetet mellan kommunerna 4dr 1 dagsliget begtansat och flera eftetlyser mera utbyte av
erfarenheter och flera kommunéversktidande projekt 61 att hitta 16sningar.

Det tycks ocksd vara sé att utvecklingsarbeten som drivs inom omrddet skulle vara i behov av
met nytinkande och Gppenhet. Flera av dem som arbetat linge med landsbygdsutveckling anser
att man atbetar ungefir pi samma sitt med frigorna idag som f6r manga 4t sedan och att det
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finns ett behov av fornyelse. Losningarna for service ser olika ut beroende pi lokala

forutsittningar.

Dirfér dr kommunetnas engagemang forutsittningen for ett framgangsiikt arbete inom RSP,
liksom samarbetet med byalag, foreningar och andra aktorer pa landsbygden. I det atbetet ska
Linsstyzelsen vara en samarbetspattner och ett praktiskt stdd f6r kunskapsutbyte, plattformar for
mbtes, information och omvatldshevakning. Dessutom visar foljeforskningen att det ar mycket
som talar for ett behov av att vissa den externa kommunikationen i arbetet med RSP.

En studie gjord av Dalatnas Fosskningsrid visar ocksd pa vikten av kommunikation. Flera
intervjuade anser att det sder delade meningar om milsittningen inom ndgra arb€tSgrupper och
att begreppet setvice inte ar tydligt definierat i nuvarande RSP. Studien visar égck\sa att det krivs
en helhetssyn pé setviceférsérjningen och att det finns 6nskemail om att Lanss‘gfhe s n%kﬁ_
frigan pa ett tydligare sitt, exempelvis genom kunskapsstdd till kommy nema“i ett \a1bete
M4nga har onskemadl om en gemensam funktion for omvaﬂdsbeva knitp infor ki%m

progtatm och gemensam tillgang till expertkompetens inom stratég s X aden 1alogen med
pattnerskapet visar dessutom vikten av att hitta former for kfﬁkapsﬂ yte bch“lamnde Idag
menat ménga att erfarenheterna frin programmets olika akﬂxﬁtegglgn\‘i% ids och didufor inte fir
full effekt.

sa

Behovet av konsekvensanalyser dr ett annat or:ég om St \’b:glysel Minga i partnerskapet
besattar att det finns risk for muessekonﬂﬂﬁix e 1\ mg A% ) i ett servicestille, riskerar man att
"

sld ut ett annato s v.

Foljeforskning och dialog med pm?@a@kapet Vis antaget behovet av kunskapséverfring,
omvitldsanalys och kommunikatiog. De %ei \\l(sa\uttiyck {or ett satnlat dnskemdl att

Linsstyrelsen formulerar och gy gg% 51 kommande RSP. Utifiin de erfarenheterna har

mal 2-5 utformats. xﬁﬁx\\%
\x oot

2. Risk- /c?gp"ﬁ%h X\ehsg%lyser samt processtdd fér planerade
insatse

o N }
La"f?s% rle sen ska\’“x
;;1\ R %’}
“\x\? Imtlela och medverka till att risk- och konsekvensanalyser genomfors £6r att
planeta och virdera insatser inom RSP
% initiera och medverka till processtdd for hillbara servicelosningar — jamstilldhet,
integration, mangfald och miljé - i de insatser som planeras och genomférs inom
RSP
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3. Omvarldsbevakning
Linsstyrelsen ska

» Genomfora 2 studiebesdk/4r, nationellt eller internationellt, med deltagande frin
delar av pattnerskapet

» Lopande inhimta kunskap pi omeddet via aktuell forskning, studieresot,
deltagande i nitverk och seminatier, samt dialog med dem som arbetar med
serviceftigot p4 landsbygden (lanthandlare, maclégare, byalag, bygderidd m ).
Minst 10 aktiviteter/4r

¥  Genoin en aktivitet/4r sdka fordjupad kunskap och analys inom ett omitide som
beslutas i samrid med partnerskapet. Det kan ske genom saniia i

eller via forskningséversikter i egen regi

4. Larande och kunskapsoéverforing Aév S
"J}“‘%\l \\%{:’2“}}@}’

Lansstyrelsen ska

o o NS,

» Arrangera 2 kunskaps-seminarier eller &agmﬁ%%? R o}%atmerskapet,
exempelvis i samatbete med Winnet (04 rooe%%d genomféra
utbildningsinsatser for att leda lay fitte org\fll'é'ﬁ‘ﬁ@gy@ﬁ. eltagare: handlare,
mackigate, byalag m fl som akg .%arb% t I %gwicefrﬁgor pi landsbygden

R '

5. Information och kommunik@%@g\
S, S

e Linsstyrelsen ska B 5
> Sptida kunska ?Eéqh\é?ﬁfz_ﬁfﬁ-‘ﬁ};&ter via kanalet som utvecklats i samrid med
pattnerskap t.%}g&c\l‘gteras kt;%rtalsvis
Via en intéenet- %‘fﬁ%ﬁﬂ{%ﬁsﬁapsbank samla forskning och erfarenheter pa
N )
lozing, I;\l}:ﬁﬁ{ap p4 omiadet for olika gruppers behov

>

omrid £
> Aupas;:\xﬂlg\ s
> Pidduc o

1cets a6 spx}%_"i pressmeddelanden om aktuella delar av RSPs atbete

N

Genomfcﬁ{htg?g}i‘r\de saynfalsitiningar &t beroende av att medel beviljas.
&Sﬁt‘g\\ "%.\;s 3
A7 ‘%%&‘i
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Uppfdljning/utvardering

Detta avsnitt sktivs efter remissrunda

Infor framiagande av regionala serviceprogram finns et tydligt krav pé att
progranmmen ska niformas sd att del for varje lin dir mijligt atl filja upp och
- wltvdirdera genomfirander kontinnerligt under progranimens géng.

Ldnen ska kunna presentera en uppfolnings- och utviirderingsplan innehéillande en
beskrivning av bur genomforda insatser ska filjas upp, hur resultat och
malupplyllelse ska utvirderas samt bur resultaten ska ias fillvara for att bidra till
lirande. I uppfoljnings-

och ntviirderingsplanen ska beskrivas hur information om programmens
Senoniforande och resultat ska spridas, tillika hur inhéntning av information om
andras erfarenbeler och resuitat dr tinkt att ske.

Vaije dr ska genonmforda insatser och uppnidda resultat redovisas till Tillvéixtveriet
Som har i uppdrag att sammansiilla och redovisa bur linen genomfor sina respelketive
regionala serviceprogram 1ill Regeringskanslier (Néiyingsdepartementet). Redovisningar
avseende hirr genomforandet fortskrider ska drligen redovisas till Tillviixtverket enligt
Joljande plan:

* Delredovisning 1 den 31 jannari 2015
* Delredovisning 2 den 31 januari 2016
* Delredovisning 3 den 31 januari 2017
* Delredovisning 4 den 31 jannari 2018

* Slutredovisning som avser hela perioden 2014-2018
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Bilagor

Insatser RSP 2014-2018, bifogas separat

Service i Dalarna, analysunderlag, bifogas sepatat
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Verksamhetsplan RSP 2014-2018 | Bilaga 1
2014

1

Insatser for 2014

For att arbetet inom det regionala serviceprogrammet ska leda till
uppsatta mal fordras att konkreta insatser identifieras och
planerats infér sjilva genomforandet. Identifiering och planering
av programmets insatser ska goras en ging per ar infor det
nédrmast kommande

dret. For 2014 bér dock insatserna utformas i samband med
framtagningen av regionalt serviceprogram, fér att borja gilla
redan 1 april 2014. I samband med linets drliga uppfélining av
det regionala serviceprogrammet ska beskrivning av det
kommande drets insatser tas fram. De insatser som redan vid
framtagandet av programmet ir sjdlvklara att ingd, bor dock
beskrivas redan vid utformningen av programmet,

Partnerskapsmoten *

Konsolideringsarbete for att etablera det nya serviceprogrammet.
o Moten med organisationer i partnerskapet. Var och hist 2014

3 st moten i respektive arbetsgrupp
o Etableringsmote dar arbetsformer konsolideras. Maj 2014
o Uppfdljningsmdte september 2014
o Planeringsméte for 2015 november 2014

Aktiviteter

skapa plattformar fér lokala initiativ, samverkan och idéutveckling for att frimja 16sningar
for att stiarka och utveckla service och anviinda ny teknik, enligt avgrinsningarna

Kontakta néiringslivsansvariga i linets 15 kommuner och inleda arbetet med inventering
och uppdateringar av serviceplaner

o Informera om och kommunicera till berdrda:

o kriterier for stod kommersiell service
o risk- och konsekvensanalyser

Inventera betalservice-tjansterna pa de sex mest utsatta orterna och vid behov uppritta
dtgirdsplan i samarbete med kommunerna

Genomfora 1 studieresa tillsammans med delar av partnerskapet

Genomfora 10 aktiviter for 6kad omvérldshevakning
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e Identifiera omraden for, och genomfora, fordjupad analys
o  Arrangera 2 kunskaps-seminarier eller féreldsningar

o TFormalisera och férdjupa samarbetet med Winnet Dalarna for att genomfora utbildningar
i attleda lirande organisationer

o  Utveckla kanaler i samarbete med partnerskapet, for att sprida kunskap och erfarenheter
kvartalsvis

o  Skapa en internet-baserad kunskapsbank for att samla forskning och erfarenheter pé
omradet

e Tafram en kommunikationsplan

Under forutsitming att PTS beviljar s6kta medel planeras dessutom foljande
utvecklingsinsatser for betaltjéinster 2014:

o  Tixit, Dala Jirna. Fixartjanst med fokus pa teknisk hjdlp. Forstudie har genomforts

¢ Langshyttan. Handeln och hemtjénsten i samarbete tar fram en APP for att underlitta inkop
for aldre och funktionsnedsatta

o Dalarnas Idrottsférbund testar 16sningar fér kontanthantering, anpassade for idrottsrorelsens
behov (forsiljning, bytardagar m m)

o iZettle. HSO Dalarna testar 1osning for att betala med kort via mobiltelefon

o Biblioteksfilialer i Falu kommun. Projekt for att invitta servicepunkter pa biblioteksfilialer,
med bl a teknisk hjilp. Uppféljning och genomfirande av resultaten frén tidigare projekt

# Forslag pd hur Arbetsgrupperna formeras: Tva arbetsgrupper inriittas med geografisk
indelning,.

En med kommunrepresentanter i sodra delen av lanet (forslagsvis Avesta, Hedemora, Smedjebacken,
Ludvika, Sater, Borlinge och Falun)

En i norra/vistra (forslagsvis Gagnef, Vansbro, Malung/Silen, Alvdalen, Mora, Orsa, Rittvik,
Leksand)

Region Dalarna och Landstinget deltar i bada arbetsgrupperna med en representant.
Ovriga statliga myndigheter deltar i en av grupperna med en representant.
Niringslivsorganisationer, intresseorganisationer deltar i en av grupperna.

For att sikerstilla att den ideella sektorns deltagande kommer en representant fran ideella
organisationer erhalla viss ersittning.

Kommunrepresentanter kan med férdel komma frén olika sektorer inom kommunen. T.ex
kommunledning, naringslivsutveckling, omsorg

Beriikningen av antalet deltagare i respektive arbetsgrupp ér ca 15 personer.
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Utrdkningen bygger pé foljande:

o 15 kommuner
Region Dalarna (2 st)
Landstinget (2 st)
Hogskolan
Foretagarna
Sv Naringsliv
LRF
Coompanion
Dalarnas Idrottsforbund
handikapsorganisationer
pensiondrsorganisationer (2st)
invandrarorganisationer (2 st)
Gvriga
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Framtida utmaningar
Framtiden intresserar mig. Jag tanker fillbringa resten av livel da.
CF Kettering!

I en si kallad "framtidslab" har en grupp tjanstemin pd Svetiges Kommuner och Landsting
(SKL) tillsammans med Kaitos Future arbetat fram ett undetlag f6r att diskutera viktiga
drivkrafter och trender i omvitlden samt utimaningar f6r kommuner och landsting,

De konstaterar att det finns flera dvergripande drivkrafter som paverkar hur samhballet forindras
framover:

e Virderingsforidndringar

¢ Globalisering

e Demograft

e Klimatforandringar

o Ny teknik

Utifran de drivkrafterna har de identifierat 13 trender som paverkar det kommunala uppdraget
mot 2020:

1. Alderspucklar

2020 har 90-talisterna fatt batn och 40-talisterna har blivit gamla. Dagens unga har starkare
familjevirderingar in dagens vuxna och man kan anta att 90-talisterna skaffar barn ungefir
samtidigt. Vi kommer att ha minga nyfédda och manga gamla.

2. Generationsskutt

Den unga generationen visar Gkad individualism. Unga vérderar dessutom personliga relationer
hogt och vill inte arbeta 1 hierarkier.

3. Matchningsproblem pa arbetsmarknaden

Babyboomen kanske inte kan kompensera de jobb som 40-talisterna limnar. Och vill de unga ha

de jobben?
4. Rorlighet

Okad rérlighet, unga flyttar, folk 161 sig 6ver stotre geografiska ytor, 1 av 3 pendlar till annan
kommun, men bildkande och flygresor kommer att minska till £6ljd av Idimatférandringarna.

1 ywww.kairosfutute.com/ viratjinster



5. Polariserad befolkning

De 10 % av befolkningen som tjanar minst har inte 6kat sina inkomster sedan 1990. De 10 %
som tjanar mest har Skat sina inkomster med 50 % under samma tid. De ekonomiska klyftorna
Okar, liksom bostadssegregaticn:r.

6. Medicinska och behandlingsmissiga genomslag

Fotskning botar fiera sjukdomar, men skapar ocksé stora forvintningar pa behandling och vird.
Resurserna kommer inte att racka for alla.

7. Klimatsmart teknik
Det kommer att krdvas att vi stiller om till f6rnyelsebar energi och klimatsmatt teknik
8. Virtuella viirldar, nanoteknik och universella nitverkssamhitlen

Ny teknik ger méjlighet till kommunikation mellan allt och alla. Visuella vitldar och universella
nitverksamhillen minskar geografins betydelse. Materia specialdesignas och det dr svért att
forutsiga vilka férindringar det blir.

9. Dyrare tjinster

Minga miénniskor gér mera sjilva och far mindre tid 6ver, Det g6t att varor blir allt billigare,
medan tjanster blir dyrare.

10, Identitetsekonomi

Vir stravan efter dyra bilar, viskor och skor ersitts av identitetsskapande aktiviteter som
volontirresor, skdnhetsoperationer och kvalitetsmat, Flut paverkar det minniskors vilja att bo pa
en viss plats i framtiden?

11, Global siarbathet

Vitlden 4r sammankopplad och vi ser en global sirbarhet med pandemier, ekologiska hot,
extremism och politikerférakt, militarpolitiska hot, sdrbar infrastruktur, finansiella keascher.

12, Lokal radighet fordndras

Den lokala beslutsférmégan paverkas av rittighetslagar och granskning frin EU, statlig tillsyn och
nya lagar, medvetna medborgare, Skad valftihet, samt granskande - och ibland populistisk - media

13, Instrumentellt beslutsfattande

Tidigare har vi litat pd enskilda experter. Det verskuggas av statistik och matematiska modeller
som ersatter/komplettetar minskliga bedémningar.



Befolkning och demografi?

Dalarnas befolkning — 276 500 — har inte varit pi en ligre niva sedan 1970-talet. Av lanets 15
kommuner ir det endast Falun och Borlinge som 6kat, men inom Falu kommun har flera av
smAorterna tappat invinare under de senaste fem dren. Samma sak giller i stort sett alla smiortet
i kommunerna; befolkningsminskningen kan vara mattlig, sett till centralotten, medan smiotterna

tappar invanare (se bilaga 1)

Dalarnas kommuner, befolkning
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Forindringar i befolkning /fotsamling 1997-2012°

Det sigs att den tatortsnira landsbygden 6kar sin folkméngd mer dn de storre titorterna numera,
men monstret ser inte riktigt ut pa det viset i Dalarna. Avesta titort har t ex minskat méttligt,
medan landsbygden utanfor har minskat kraftigt. I I*alo kommun har forsamlingarna i titorten
Okat, tillsammans med vissa landsbygdsforsamlingar, medan andra minskat

2 Region Dalarna och Linsstyrelsen Dalarna
3 SCB och Region Dalarna



Avesta

% forandring 1997-2012

Avesta

Falun

% forandring 1997-2012
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Antalet invinare i de smiorter dir satsningar gjorts under nuvarande RSP vatierar. Som exempel
kan nimnas Bjursis med deygt 1 800 invinare ett par mil utanfér Falun och Sétsjén med 130
invanare, 10 mil till kommunens centralort Malung och 3,5 mil till Silen.



Befolkningstillviixt 2000- 2010, Antal personer per 10x10 km ruta
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Invinartitheten i Dalatna 4t 10 persones/kvadratkilometer, men titheten varierar keaftigt: frin
Botlanges 84/kvadratkilometer till Alvdalens 1/kvadratkilometer.* Variationen r ocksi kraftig
inom kommunerna, i titort och kringliggande landsbygd.
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Titort, landsbygd och glesbygd i Linet
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Det 4r den utomeuropeiska invandringen som gjort att Dalarnas folkmingd inte minskat de
senaste dren. Den storsta enskilda gruppen kommer fian Somalia, f6ljd av Irak, och Thailand.
Dalatna har dessutom en stor grupp finsktalande och inom linet 4r Borlinge kommun
forvaltningsomrade for finska och Alvdalens kommun for samiska, av de nationella
minoritetsspriken.

% utomnordiskt fodda 2012
14

12

10
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Botlinge har de senaste tvd dten haft en kraftig utflyttning av mén i aldrarna 25-54, medan
Ludvika haft en stadig inflyttning av min, frimst i dldern 25-34 4r. Under samma tid har Falun
lockat ménga kvinnor i samma #ldersgrupp att flytta in, och kvinnor i dldrarna 25-34 4t 6kar
stadigt.

Grannkommunerna Falun och Botlinge har tillsammans drygt 100 000 invénare, 38 % av linets
befolkning. Linet ir differentierat, med staltillverkning i bruksorterna i sodet, samt stor turism i
Siljansomridet och fjillregionen. Stalorterna Ludvika, Avesta, Smedjebacken och Hedemora
(Langshyttan) har 26 % av befolkningen. Turistorterna runt Siljan — Leksand, Rittvik, Mota och
Orsa — hat tillsammans 19 %. Malung-Silens kommun hat endast 4 % av befolkningen, men
Silen 4r den ojimfotligt storsta vintersportorten i landet, sett till antalet salda skipass



Andel av ldnets befolkning

B Falun-Botlinge

I Ludvika-Avesta-Smedjebacken-
Hedemora

11 Leksand-Rittvik-Mora-Orsa

| Malung-Silen-Alvdalen

W Siter

M Gagnef - Vansbro

Lokala genuskontrakt Inom ramen f6r Winnet Dalarna har
jamstilldheten 1 samtliga kommuner
kartlagts. (Genuskontrakt, Winnet Dalarna 2012-2013)
Kommunetna i nott och nordvast;
Vansbro, Alvdalen, Malung - Silen och
Otsa har likartad sttuktur med
traditionella konsmonster 1 yrkesval, uttag
av forildrapenning, politiskt engagemang
m m. Falun 4t den kommun i lanet dag
skillnaderna mellan man och kvinnor
jimnats ut mest, medan 6vriga kommuner
utvecklas i varierande orad.
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Analysarbetet infor RSP 2014-2018 visar en samstimmig bild mellan kénsmonstet: och grad av
tillgAnglighet och bredbandstickning, antalet setvicestillen och befolkningsutveckling, De
problemen ir ofta svérast att l6sa 1 kommuner med traditionellt kénsmonster.

Infér 2020 har flera dala-kommuner en uttalad malsittning att vasentligt 6ka invanarantalet. Det
faktum att den utomeuropeiska invandringen stir som garant for invinarantalet i lanet, bot

paverka kommunernas arbete 1 frigan.
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Naringsliv och arbetsmarknad

Dalarna ir ett differentierat in, med stora skillnader i niringsliv och atbetsmarknad; frin
bruksottet och jordbruksbygd i sddet till fjallomtdden i norr. Déremellan finns Falun-
Botlingetegionen med tillsammans 100 000 invénare, Siljansbygden med kultur och turism,
vidstrickta finnmatksomriden och vistra Dalarnas kommuner med tillverkningsindustrier och
stor genomstromning av fjalltuister.

Den kartliggning av Dalatnas ndringsliv 5 som presenterades under 2013 visar en produktiv
industri med stark expott men firre arbetstillfallen, Tjinstesektotn viixer lingsamt men
bestksnitingen fortsitter att oka.

Undes aten 1993 till 2011 hade linet ligre sysselsittningstillvaxt an riksgenomsnittet, men
andelen i athete har 6kat. En orsak till det antas vara att minga atbetslosa flyttat frin linet.

Prin att ha haft hogre foridlingsvirde dn riket 1 genomsnitt under borjan av 2000-talet, har linet
sjunkit under riksgenomsnittet frin mitten av 2008. Bn forklaring kan vara att de stora foretagen
valt att ligga ut delat av sin verksamhet pa andra foretag, i flera fall i andra lander.

Villkoren £5 tutistosterna i lanet ser olika ut. Runt Siljan integgetas turismen i den befintliga
strakturen, medan fjillturismen utgar ifidn naturen. Det betyder att mycket av setvice, niringar
och atbetskeaft flttas tll fjillomradet under hégsisong och flyttar dirifrin infor ligsisong.
Under hogsisong vistas mellan 70 000 och 100 000 petsoner i Silen-omiidet, besokare som
oftast stannar i en vecka. Det innebir en forflyttning till och fran Salen varje vecka pi mellan
140 000 och 200 000 personer, nistan enbatt pa landsvig. Det har stor betydelse for handel och
setvice lings vigarna genom glest befolkade kommuner.

Infor vatje vintetsisong utannonsesas omkring 800 sisongsatbeten, vilket gbt att orten petiodvis
hat ménga tillfilliga invinare som inte ¢ folkbokforda 1 kommunen.

Malung-Silen hat hogst andel egna foretagare bland befolkningen, bide i AB och egenfdretag.

5 S4 forandras Dalarnas niringsliv - en kariliggning av de senaste 10-25 4ren. Linsstyrelsen Dalarna 2013
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Andel egna foretagare

1 Andel egna foretagare

o — N [#%Y =% w [N ~1 oo D
'

Niist hogst andel hat Vansbro 1 vistra Dalarna. Kommunen har lag andel hégutbildade jamfort
med lanet 1 Svrigt, liksom lag tillganglighet till atbetsplatser inom pendlingsavstand®, Kommunen
hat ngta foretag inom starka industribranscher, men i huvudsak féretag inom évtig industri,
Vansbro har dessutom bland de hogsta virdena i linet nir det galler foradlingsvarde och vinst

per anstilld.

Kommunerna tunt Siljan, samt Alvdalen och Siter hat ocks telativt stor andel egenforetagare.
Lagst andel egenforetagare finns i Falun och p4 otter med stark stalindustri: Avesta, Botlinge,
och Ludvika

Befolkningens sammansittning ser ungefir lika ut i Dalarna som i landet i stort, men
underskottet i arbetsdldrarna ar storre, liksom overskottet 1 de yngre pensionsildrarna, Det
betyder att generationsvéxlingen i arbetslivet kommer tidigate till Dalarna 4n i landet i stort.

¢ 54 forindras Dalarnas niiringsliv - en kartliggning av de senaste 10-25 aren. Linsstyrelsen Dalarna 2013
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Aldersfordelning, Dalarnas befolkning

W0-6 ar
m7-15 ar
m16-19 4r
m 20-24 4t
M 25-34 ar
B35-54 ar
1155-64 ar
1165-79 ar
0180 - ar

2012 visade en kraftig obalans mellan kommunerna’s I Rittvik och Smedjebacken beriknas met
an dubbelt si minga limna arbetsmarknaden som antalet ungdomar i bedémda ingangséldrar. 1
Botlinge maste ungdomarna diremot konkutrera om jobben som de dldre limnar. Skillnaderna
mellan kommunerna kommer att jimnas ut senate under decenniet, samtidigt som antalet
avgiende och tilltridande pé arbetsmarknaden blir nastan detsamma. Dalarna tillhor hela tiden de
lin dir arbetsgivarna fir svrast att rekrytera efter pensionsavgingar, iven om obalanser mellan
nirliggande kommuner snabbt kan férsvinna genom 6kad pendling,

Beddmningen av generationsvixlingen 4r komplicerad; numera vatierar det keaftigt 1 vilken dlder
ungdomar etabletat sig pa athetsmarknaden, fran den grupp som vill 1 atbete direkt efter
gymnasiet eller tidigate, till dem som linge vill préva andra vigar i livet mellan studier och atbete.
Dessutom rationaliseras standigt stora delar av arbetsmarknaden, sd att det séllan r sd att “en ut
—en in” giller. Olika branscher kan dessutom ha svart att hitta personer med ritt utbildning dven
ur en ungdomspuckel, medan andra populdrare uthildningar sillan ger arbete 1 Dalarna.

Enligt Arbetsformedlingen ér ersittningsbehovet for linet drygt 20 000 tjénster fram till 2016.
Hilso- och sjukvird, industri, bescksniring, gruvniring, samt handel kommer att ha stosst behov
av att rekrytera. Underskottet pa arbetskraft beriiknas bli 8700 personet.

Om man enbart riknar antalet unga som ska etableras pi atbetsmarknaden under den kommande
femars-petioden ricker det for att ticka behovet av ersittningsrekryteringar, men inte for att
ticka ett eventuellt tillvixtbaserat behov. For att de som ska etableras pa arbetsmarknaden ska
kunna ticka behovet ar forutsittningen dessutom att de har den kompetens som efterfragas pa de

tjanster som ska tillsdttas.

7 Region Dalarna
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Dalarnas arbetsmarknad dr mera konsuppdelad an 1 landet 1 genomsnitt. Andelen min och
kvinnor med utbildning efter gymnasiet 4r dock densamma som riksgenomsnittet: 50 % av
kvinnorna och 37 % av minnen.

Med tanke pa behovet av arbetskraft med rétt kompetens undet de narmaste iren, kan
situationen bli problematisk 61 de kommuner dér ménga unga kvinnor flyttat f6r att utbilda sig,
medan de unga méannen blir kvar pa orten samtidigt som efterfrigan pa arbetskraft utan
specialutbildning minskar. Bide Arbetsformedlingen och Hégskolan Dalarna har atbetat £61 att
fa flera unga min 1 hogskoleutbildning, men det hat inte {Srindrat obalansen mellan kénen. Nu
satsar Fogskolan Dalarna pa flera distansutbildningar £61 att undetlatta studier £6¢ bide min och
kvinnor pi landsbygden.

Falun, Botlinge och Ludvika har hégst utbildningsnivé sett till hela befolkningen, medan
Alvdalen, Vansbto och Malung - Silen har ligst. ® Ungefir samma forhallanden giller for
pendlingsmajligheter till orter med storre antal arbetstillfallen, vilket innebir hog utbildningsniv
och goda pendlingsméjligheter/lig utbildningsnivd och Minga pendlingsavstind.

Den enskilt stérsta gruppen utomeuropeiska invandrare i Dalarna 4t for ndrvarande somalier
bosatta i Borlinge. En undersékning gjord av analysforetaget Miklo® visar att var femte somalier i
Borlinge har akademisk utbildning och att 40 % har nigon form av gymnasiecutbildning,

Jordbruksverket har i tidigare projekt arbetat fér att fa invandrare i stogstidernas miljonptogram
att flytta till landsbygden. Miklo skriver: "Dez visade sig att alla felaktigt antog att intresset var ligt, nir det
i gjétlva verket visade sig vara 77 procent som kunde lanka sig det. Och att de som kunde tinka sig det
Jramfirallt hindrades av att de i sin tur antog atf de inte skulle i jobb pa gles- eller landshygden. 1 sjiilva verket
kommer de ofta atf ha storre chans atl fi ett jobb dir, inom de yrkesgrupper de tillbir, de névmaste tio dren. 70

I en forstudie inom ramen f6r “Landsbygd 20207, finansierad av Lansstyrelsen Dalarna hat
Skogsstyrelsen undersokt mojligheten till tillvixt inom de gréna nitingarna. Tanken 4t att genom
en ny struktur for myndighetssamverkan kring ungdomar och nyanlinda 6ka mangfalden och
tillvixten pd omridet, genom bland annat mer anpassade utbildningar, grundliggande
information och mer marknadsfoting. Enligt Skogsstyrelsen 4t de flesta Sverlag vildigt positivt
instillda till idén, men samtidigt maste samarbetet forbittras betydligt. Intresset frin
mélgruppetnas sida dr nigot varierande. De utrikesfodda 4r mycket intresserade men vet inte hut
de ska g till viiga, medan ungdomarna istillet 4r ganska ointresserade.

8 54 foériindras Dalarnas niringsliv - en karildggning av de senaste 10-25 dren. Linsstyrelsen Dalarna 2013
Y www.miklo.se
L 10ga,
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Bo i Dalarna

Under 2000-talet har bostadsbyggandet sjunkit kraftigt, speciellt fér fletbostadshus, men en
uppging har skett pd senare 4t.

Fiirdiga bostider, nybyggnation/ar"
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Pris/kvadratmeter”

Priset pa villor ar hogst 1 Borlinge, Falun, Leksand, Mora och Rittvik.

Malung - Sélen och Alvdalen har laga villapriser men hégst priser pa bostadstitter, pa grund av
fjallturismen. Den bidrar ocksa till att prisetna pi fritidshus ligger i topp i Malung - Sélen.

Andra orter med hoga priser pa fritidshus édr Leksand och Rattvik, samt Falun och Smedjebacken.

Tagst priser i alla kategorier har Avesta, Siter och Vansbro.

25000

20000

15000
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10000 - | Fritidshus
11 Bostadsritter

12 Miklarstatistik uppdaterad 20131014
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Service i Dalarna

Graden av setvice beror oftast pa hur lingt avstindet dr till nirmaste tatort. Utifran det har
Tillvixtanalys utarbetat ett index for tillginglighet dér klass 5 (t6da omtéden) har ligst
tillgAnglighet och klass 1 (méikbld omréden) har hogst.

B ‘ i

TS~ Grannlin

o )

SCB Folkmangd Tatorter yta 2010
i1 [}
TILLV Indexkarta - tillgdnglighet r
M Klass 5
1 Klass 4
1t Klass 3
| Kiass 2
| Klass 1

[ -

L diamsiry LA
80km 4 § —\ B ) S
& LEnsstyrelsen, Lantmsteriet, VDB, ESRI Inc, RAA, SGU,

Siafartsverket, SMHI, SVO, SCB, 51V, FM, Bergsstaten, SLU Skala 1:1598583

17



Ett annat sitt att 6verblicka graden av tillginglighet fr att utgh ifrdn tiden for biltesa pa vigar som
ar normalt farbara, till ndrmaste servicestalle.
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Utvecklingen av kommersiellt stéd i Dalarna 2010-2013
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Sedan 2010 visar fordelningen av det kommetsiella stodet till dagligvaror och drivmedel att
servicebidragen (ekonomiskt stdd i max 3 4r) Skar stadigt, medan investeringsstéden minskar.
Trots att servicebidragen i kronor 4t mindre dn investeringsbidragen, it trenden oroande. Det
finns visserligen forklatingar till att investeringsstoden holl en hogre niva 2010 och 2011, bland
annat it det troligt att en del av stéden anvints till att uppfylla nya lagar och rekommendationer
(kassategister, energifotbrukning m m). Sett till att servicebidragen Skar Ar det indd angeliget att
uppmuntra och stddja investeringar for att géra verksamheten mindre sarbar. Exempel pa det kan
vata samordning av olika setvicebehov och samverkan med andra aktdret.

Hemsindningsbidragen till kommunerna har 6kat i antal kronor, men andelen kommuner har
vatit nistan konstant (4-5 kommuner). En av dem dr Gagnefs kommun, som dessutom anvint
mojligheten att “vinda p4” hemsindningsbidraget och istillet for att kora hem matkassar, sté for
transpott av kunderna till butiken

19



Dagligvaror och drivmedel

Det finns 51 butiker och 52 bensinmackar eller tappstillen pa landsbygden i Dalarna.”” Av
mackarna/tappstillena ligger 11 i anslutning till en butik, och dessutom har ett par mackar eget
sortiment av dagligvaror. IKKartan nedan visar deras geografiska placering.
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1 Linsstyrelsens kartlaggning

20



Dagligvaror
Lanthandlarna i Dalarna omsitter 577 200 000 kronor och sysselsitter 183 personet.

I genomsnitt omsitter en lanthandel i linet 11 540 000 kronor och sysselsitter fyra personer.'*
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I mer dn 50 ars tid har “butiksdéden” hatjat pd svensk landsbygd. Sedan 4r 1996 hat antalet
mindre dagligvarubutiker i landet med 6ver 67 % i hela landet. I Gvrigt har si gott som alla Gvriga
typer av butiker 6kat under samma period "°

Anda sedan 1973 har det funnits ekonomiskt stod att séka for landsbygdsbutiker. I samband med
ansokningar om butiksstod 4r det ndrmast regel att situationen beskrivs som att utan butiken
kommer bygden att do ut.

En studie frin 2009 i Dalarna visar att varken in- eller utflyttningen piverkas av en
butiksstingning. '* Nir en butik liggs ner har redan trenden att fler och fler flyttar ut, medan
inflyttningen minskar, pigatt 1 dtminstone 10-12 4r. Resultatet stir sig ocks# om man undantar
barnfamiljer och titortspendlare som har storst beniigenhet att handla pé stormarknader i
titorterna. Inte ens i butikens direkta niromride verkar en nedliggning paverka in- och
utflyttning, enligt studien. Resultatet antyder att befolkningsutvecklingen orsakar
butiksnedliggningen, snatrare dn tvirtom.

1 Linsstyrelsen Dalarna, kartliggning av 50 butiker
15 Tillviixtanalys 2011
16 Arbetsrapport/Institutet f6r Framtidsstudier; 2009:4 Nit lanthandeln stinger
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De intervjuer som gjorts i anslutning till studien visar att landsbygdsborna sjalva uppfattar
nedliggningen som en natutlig f6ljd av att inkSpen minskar. Nar butiken stinger har de flesta
redan ordnat sin férsérjning av dagligvator pa annat sitt. De som flyttar till landsbygden ar pa
forhand inforstidda med att servicen 4r mycket begransad. Flera studier har visat att
landsbygdsbutikerna dr viktiga pi andra sitt, som till exempel social motesplats.

"N butiken lagts ner dlerstir ofta bara enskilda hewm och det gir att det sociala livet mdste bygga pa ait
méinniskor gir nigot tillsammans eller bjuder in varandra. Alla r inte del a en sdan gemenskap.” (Brik
Westholm, projektledare)!?

Paddison & Calderwood (2007) menat att landsbygdens handel delvis tar nya vagar, som
direktférsilining eller gardsbutiker. Darfér blir den typen av handel osynlig 1 minga
sammanstillningar. Nér det kommer till konkreta atgarder 4r det ytterst kommunerna som med
sin lokalkinnedom hat nyckelrollen. Det statliga stodet till kommersiell setvice i glesbygd
forutsitter att det finns kommunala varufétsotjningsplaner eller liknande
(Konsumentverket 2008). Kommunetna har ocksi mojligheter att styra utvecklingen inom ramen
for Plan- och bygglagen (PBL).

I en enkitstudie for Konsumentverkets rikning svarat 70 procent av landsbygdsborna att
landsbygdshandeln ir “viktig” eller “mycket viktig” for deras behov att handla dagligvaror.
Samtidigt ar landsbygdsbutikernas lokala marknadsandel bara 40 procent, och dessutom
minskande (Konsumentverket 2006)

Andel av landsbygdsbefolkningen som
tycker att lanthandeln ar viktig

| Viktig

m Inte si viktig

7 aa.
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Landsbygdsbutikernas lokala
marknadsandel

m Landsbygdsbutiker

M Butiker i titort

I de intervjuer som gjorts av Institutet for Framtidsstudier'® menat flera att grossisternas intresse
for landsbygdsbutikernas éverlevnad dr hogst begrinsat och att landsbygdsbutiketnas villkor hos
leverantdtetna har blivit simre. En del hiivdar att landsbygdsbutikerna kan kopa vissa varor till
ligre pris hos lgprisbutiker i titorterna #n direkt frin grossisterna.

Flera av de intervjuade siiger ocks# att de inte 4r intresserade av en lokal butik om den hat
vasentligt hogte priser och simre sortiment. De ser inkép av livsmedel som ett mindre problem.
Betydligt viktigare var andta funktioner som butiken hade; som motesplats i byn,
butiksférestindaren som informationsférmedlate och butiken som trygghet f6r de 4ldre i byn.

Det har gjotts flera f61s0k att ersitta butikens sociala funktion genom olika aktiviteter och
arrangemang. Det har dock visat sig att det bara 4r en del och fér det mesta samma minniskos
som kommer och att det nistan alltid 4r samma minniskor som uteblir, Butiken fungerade
diremot som en métesplats £61 i princip alla byns invinare.

Butikens I6nsamhet ligger i livsmedelsférsorjningen, men problemet it att butikens l6nsamhet 4r
kopplad till den delen av verksamheten som uppskattas minst och att den delen av verksamheten
som uppskattas mest inte ger nigon direkt I6nsamhet, utan bygger pa byinvinarnas vilja att
handla i butiken trots mindre sottiment och hégre priset.

18 3.3,
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Drivmedel

Den strukturomvandling som hat pagtt under flera &t har innebutit stora forandringar och 1
manga gles- och landsbygder har tillgingligheten forsamrats mirkbart. Undet de senaste dren hat
emellertid marknaden stabiliserats och fosandringarna mattats av, och antalet forsiljningsstallen
for bensin och diesel minskade med 2 procent 2011.” Mellan ren 2009 och 2010 minskade

antalet fotsaljningsstillen med citka 4 procent.

Tillgingligheten varictar stott, bide mellan olika delar av landet och inom regionet. Mojligheten
att tanka fordonsgas saknas nistan helt i glesbygder och titortsnira landsbygder.

-
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19 Tillviixtanalys 2011
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Tillvaxtanalys har kartlagt hur tillgingligheten fordndras om nidrmaste drivimedelsstation skulle
liggas net.
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Paket, forsandelser och ombud

Sedan apoteksteformen beslutades 2009, och marknaden avreglerades, har antalet apotek dkat
med 317, cller citka 34 %. De flesta har tillkommit i omriden eller pd orter dir det funnits apotek
sedan tidigate och dir tillgangligheten i de flesta fall redan varit god. Inte nigot av de nya
apoteken hat etablerats i omriden med en lag eller mycket lag tillganglighet till titorter, enligt
Tillvaxtanalys.

Antalet apoteksombud har fortsatt att minska. Ax 2011 fanns de 755 ombud vilket 4t en

minskning med 85 ombud eller 10 % sedan 4r 2009. Sedan ar 1999 har antalet ombud minskat
med narmare 22 %.
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e de flesta - diygt 98 procent av befolkningen - dr avstindet till narmaste apotek kortate in 20
minuter. Tillgingligheten har forbittrats sedan apoteksteformen infordes, men det berdr i de allta
flesta fall dem som bor i eller nita en titort.

Avsegleringen av hanteringen av forsindelser gor att den som idag handlar pa distans — via
internet- eller post/telefonbestillningar, fir paketen leveterade av olika foretag som siljarna shtit
avtal med. Det betyder i praktiken att endast vissa paket kan himtas hos postombuden. Andta
himtas vid bensinmackar, tobaksaffirer etc, beroende pi vilka avtal frakiforetagen slutit. For
invénarna och féretagarna pa landsbygden innebir det att om inte det lokala postombudet ocksa
slutit avtal imed exempelvis Schenker och DHL, kan de tvingas dka till centralorten for att himta
paketen. I norra Dalatna kan det handla om en resa pd mellan 20 och 40 mil tur och setur.

Betaltjanster
Teknik ersitter kontanter

Flera tekniska 16sningar och mindte anviindning av kontanter praglar den svenska
betaltjinstmatrknaden.” Under 2012 hat den utvecklingen blivit tydlig genom att ménga
bankkontor slutat med kontanthantering &ver disk och antalet korttransaktioner okar.

Det finns grupper i samhillet som hat problem med att utféra grandlaggande betaltjinster. Storre
ansvar laggs p4 individer och foretagate, eftersom man allt mera méste utfora betaltjinsterna pi
epen hand med hjilp av teknik, istillet for att fA personlig service.

I stort konstaterar lansstyrelserna® att problemen med betaltjinster kvarstir men ocksé ett Skat
problem med kontanthantering, eftetsom vissa banker slutat med kontanthantering &ver disk.
Det har paverkat foretagares och foreningats mojligheter att sitta in dagskassa pi konto och
privatpersonets mojlighet att gora kontantuttag,

Privatpersonets problem med betaltjinster handlar ofta om svirigheter med att anviinda
tekniken. Avstind till ndrmaste bank, uttagsautomat eller butik 4t andra orsaker. Kontantuttag
kan vara ett stott problem for dem som inte anvinder betalkost. Ibland kedvs det fortfarande
kontanter, exempelvis pa vissa lokalbussat, vid sjukresor och pa lnnchrestauranger. Lokala
marknader, loppmarknadet, caféer och férsiljningar pd idrottsevenemang och féreningsmoten ar
andra exempel. Fungerande bredband och mobilnit dr forutsittningar fér att anvinda de nya
tekniska 16sningarna.

Grundliggande betaltjinster

Riksdagens politiska mél dr att “alla i samhiillet ska ha tillgdng till grundliggande betaltjanster till
timliga priser”. Vad som menas med “tillging till” och ”rimliga priser” har inte pteciserats.

2 Bevakning av grundliggande betaltjinster. Linsstyrelsernas atstapport 2012
2aa,
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Som grundliggande betaltjinster riknas:

+ mojlighet att ta ut kontanter
* méjlighet att betala rikningar
* mojlighet att sitta in dagskassor pa bankkonto

Ansvaret fOr att bevaka och f6lja utvecklingen p4 omradet, har regionaliserats och ligger under
linsstyrelserna. Post- och telestyrelsen, PTS, menar dessutom att kommunerna har en central
roll £ att, 1 samverkan med lidnsstyrelserna, identifiera behov av statliga insatser.

"De komminnala firvaltningarnas lokalkinnedons dr ofla en foruisitining for att pd ritt sitt tydliggira behoven
ach prioritera insatserna. INGr det giller sirskilt utsatta individer finns det dven ett behov a insatser inom ramsen
JOr koniminnernas omsorgsansvar for de personer soms av olika skdl inte dr digitalt delaktiga och dirmed beroende
av de mannella betalfjinster som nu snabbt avvecklas.”™

Enligt PTS 4r det otydligt hur de olika myndigheternas ansvar och rollet ser ut i arbetet med
grundliggande betaltjinster. P4 regional niva behdver kommuner och linsstyrelser diskutera
exempelvis var grinsen gir mellan kommunens ansvar och det statliga ansvaret, och vilka insatser
foretag och hushall kan forviinta sig att stat och kommun gor £6r att trygga tillgingen till
grundliggande betaltjinster ndr marknaden misslyckas.

P4 nationell niva behdvs en utvecklad samverkan mellan myndigheter, enligt PTS, 61 att bland
annat sla fast hur myndighetsansvaret for de grundliggande betaltjinsterna ska fordelas mellan
nationella myndigheter, linsstyrelser och kommuner. lommuner och linsstyrelser kan std for
nirhet till problem och for I6sningar som ér lokalt férankrade, medan nationella myndigheter kan
bidra med riktlinjer f61 hur frigan ska hanteras.

Det kan ocksi krivas 16sningar pa nationell nivé, menar PTS. Ett exempel dr den pigiende
forhandlingen om forslag till EU-direktivet om betalkonto, som innebir att alla kan {3 ett
transaktionskonto och bankkort. Frin 4rsskiftet 2013-2014 finns ocksa kontantkort fér personer
som inte bankkonto, fér statliga och kommunala utbetalningar, dir kotten laddas med kontanter.
Flera kommuner har botjat upphandla den hir typen av 16sning,

Ny teknik for att betala rdkningar kriver digital formaga

Information och utbildning om de nya tjinsterna kan 6ka den digitala anvindningen och
tillgngen till betaltjanster, tror P'TS och foreslar att frigan hanteras pé alla nivier, lokalt, regionalt
och nationellt, 1 samverkan med exempelvis pensionitsorganisationet och banker.

I dag betalas 94 % av alla rikningar ver internet,” men fortfarande finns ett stott antal
minniskor som inte kan hantera betalningar Gver internet och som istillet skickat girouppdiag i
kuvert eller limnar dem Gver disk pa banken. Antalet minskar, men de utgdr fortfarande cirka 6
procent av girobetalningarna.

Det finns ocksd de som inte far tillging till bankkonto eller kot pd grund av
betalningsanmirkningar eller att de inte dr svenska medborgare. De kan varken anvinda betalning
via Internetbank eller girobetalning per brev, utan hinvisas till betalning Sver disk.

2 PTS Grundliggande betaltjinster i forindring — Hur piverkas de statliga insatserna 2013
2 Svenska bankféreningens Bank- och flnansstatistik 2012

27



Kostnaden for att betala rikningar dver disk ligget mellan 50 och 150 kronor per rikning
pa bankkontor. IKostnaden betor pa bank och om man ér kund eller inte. Om man inte dt kund
i banken kan man ibland inte ens betala sin rikning dir. Hos betaltjanstombud kostat det 30-35
kronot. Genom banken kan man ocksa betala rikningar via telefon. Om anvindaren klarar av att
betala rikningen via knappval ér tjinsten gtatis men om man behéver petsonlig service kostar det
lika mycket som pa kontor. P4 sikt 4t det stdrsta problemet om bankernas brevtjinster
upphbt, eller om alltfér manga fir lingre avstand till ndrmaste brevlada.

Den som inte har kort blir beroende av hjilp frin hemtjinst eller anhoriga. Vissa tvingas
begiira att fi en god man #ven om de i Svrigt dr kapabla att skéta sin ekonomi, Méanga
limnar ut kott och kod till utomstiende eller tar ut och férvarar stora summor kontanter
hemma trots risk for tdn,

Fér minga invandrare skulle méjlighet att vilja olika sprék i bankomater, pé internetbanken och
hos betaltjinstombud underlitta. Det har ocksd stor betydelse var i lainet man bot, eftetsom
samhillets stod till nyanlinda svenskar vatietar mellan oster och stider i lanet och i landet. For
nyanlinda svenskat som saknar personnummer och id-handlingar 4r situationen svit, eftersom de
inte kan 6ppna ett eget bankkonto

Majligheten for ildre och funktionsnedsatta att fi hjalp av hemtjinsten varierar fran kommun till
kommun. I vissa kommuner fir hemtjinsten inte alls hjilpa till med sidant som ror brukates
privatekonomi, men i andra kommuner far hemtjinsten hjilpa till med vissa saket, till exempel att
fylla i talongen f61 att betala rikningar, men inte att géra uttag med kort och kod. Det
forekommer att hemtjinstpersonalen hjilper till, trots att de egentligen inte far, eftersom det inte
finns nigon annan 16sning och de inte kan limna brukaren utan hjilp.

Det forekommer ocksa att personer som beviljats stod genom hemsindning av livsmedel har
Jamnat kort och kod till sin lanthandlare for att betala sina kép och eventuellt f4 kontanter hem i
samband med hemsindningen. Det innebir tisker for bide kunder och handlare, samtidigt som
det Aterspeglar problemet for utsatta grupper i samhillet. Samhillet fungerar till viss del just
pa grund av att petsoner bryter mot de regler som finns och PTS anser att det éit en fraga
som méste hanteras pé flera
nivier.

De statliga insatserna behover utvecklas

) . . ) Losningen dr inte sjalviklart
ytterligare for att tygga tillgangen till mer manuell setvice.

grundliggande betaltjinster under 2014 och 2015% Tnsatserna kan handla om att
gora nya elektroniska
betaltjanster anvindbara for
fler grupper och att fa fler
anvindare att bli digitalt
delaktiga. Minga av de nya tjinstetna kan anvindas for lokala 16sningar som inte bygger pa
ombud. Nya elektroniska betaltjinster bygger dock pi fungerande internetuppkoppling via
mobilniten och pa landsbygden kan bredbandsuppkopplingen vara avgorande i det
sammanhanget.

(PTS)

Det finns idag vissa mojligheter att pa linsstyrelserna hantera bredbandsstdd och stéd for
grundliggande betaltjinster i ett gemensamt sammanhang, men PTS ser ett behov av att
regeringen uppmitksammar frigan och forbattrar linsstyrelsernas forutsittningar att
hantera fragotna gemensamt,
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Enligt branchorganisationen Svensk Handel sker diygt 70 procent av alla kép i detaljhandeln 1
Sverige med kott. Samtidigt utvecklas nya mobila betallésningar.

Med bankkort kan uttag av kontanter goras i bankomater. Ofta kan man ocksi gora mindre uttag
i livsmedelsaffirer och andra

rSitten att betala rikningar blir fler och fouion 4 sumnliseel eered eliprisich
ivissa fall kan uttag goras utan

mer tillgdngliga for de flesta, men ger nya k&p, om butiken hat gott om
% kontanter. PTS menar att de

negativa konsekvenserna av den

hanteringen drabbart fraimst
butiker i gleshygd dir det inte finns andra mojligheter att ta ut kontanter: “Def blir en belastning for
butiken som antingen tvingas neka funder uttag eller bekosta inkip av vixelkassa for att mbta uttagsbehovet.”

Minga handlare ser problem med att tvingas ta Gver banketnas service. Det sker helt pé ideell
hasis utan ekonomisk ersittning. Det finns exempel pa handlare i Dalarna som hat en
overtalighet bland personalen rent ekonomiskt, men som behover tjansteutrymmet for den
obetalda extraservice de ger.

Handlare kan ocksé fa andra kostnader for kontantforsotjningen, till exempel hoga avgifter nar
uttag gors med kreditkort, eller kostnader vid Riksbankens byte av sedlatr och mynt.

Enligt PTS #r frigorna om tillgangen till kontanter och handlatnas f6rmaga att bira
ortens behov i forsta hand en friga fot regional och lokal niva och bor hanteras inom i de
regionala serviceprogrammen, RSP, Att se till helheten dr viktigt eftetsom utbudet och
behovet av grundliggande betaltjinster dr beroende av hur vil andra tjinster fungerar
och bir sig lokalt.

Avstand till narmaste kontantuttag i
Dalarna, antal invanare
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Aldersgrupper, antal petsoner i Dalarna som har 15-30 km till kontantuttag 24

Totalt 65-79 ar 80 ar och aldte

9575 petsoner 2 835 personer 744 personer

Aldersgrupper, antal personer som har 30 km eller lingre till kontantuttag 25

Totalt 65-79 ar 80 ar och aldre

3194 1068 319

En sammanstillning “6ver de 40 orter i landet som skulle fa lingst avstind till nirmaste
kontantuttag om mojligheten pé orten tas bort, innehéller 6 orter i Dalatna: Sirna (26,5 km
lingre), Furudal (23, 8 km lingre), Lima (17,1 km lingre), Grangirde (14,4 km lingre), Mockfjard
(10,1 km lingre), och Bjérbo (9,6 km lingre).

Lingre avstand i km

Bjorbo
Mockfyird

Grangirde

Lima

Furudal

Sira

0 5 10 15 20 25 30

"I dag pagdr en ntveckling dér smd lanthandlare slds nt, vilket divekt kan paverka tillgangen till kontantuttag i
Llesbygden. Darfor dr det viktigt ait betalijinster inte ses som en isolerad frdga utan son: en del av det regionala
servicearbetet.”(PTS)

2 Bevakning av grundliggande betaltjinster, Linsstyrelsernas drsrapport 2012
2 2.2,
% 3.2,
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[ PTS fortsatta arbete med att stidja linsstyrelserna kommer bland annat insatser for atf ntveckla uppfolning
och liirande samt stiirka samverkan wellan linsstyrelser och kommuner att prioriteras. Men det dferstdr osikerhet
bland annat kring stidformer och stidnivder samt om den langsiktiga finansieringen av insatserna. L

Uttagsautomatet

De uttagsautomater som varit kopplade till dgarbankerna har tagits 6ver av Bankomat AB som nu
byter ut automaterna. Samtidigt minskas antalet, mest i titoster, enligt bolaget.

Det ir framforallt kommersiella villkor som avgor vat uttagsautomater finns. Enligt PTS kedvs
4tminstone 3 500-4 000 uttag per manad f6r att en ny automat ska etableras pa en ort, och
gransen for att kunna bira det uppskattas ligga kring minst 3 000 invinare

Bankomater och uttagsautomater i Dalarna
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Banker

Banker som behallit kontanthantetingen ofta valt att enbart hantera sina egna kunders behov.
Dessutom hat de manuella tjinsterna med kontanter pa bankkontoren ofta blivit dyrare. Post och
Telestyrelsen, PTS, bedémning ér att problem kopplade till banketnas minskade
kontanthantering troligen kommer att férvirtas under de nirmaste dren och att kunder i
glesbygdsomtiden komimer att drabbas hirdast.

2 PTS Grundliggande betaltjinster i forindring — Hur paverkas de statliga insatserna 2013
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Dagskassor

Handel och turism dr vaxande niringsgrenar som har stor betydelse for landsbygden och dir
ménga kunder betalar kontant, inte minst utlindska turister. Nér bankkontoren stinger dras
ocksi setviceboxat in och féretagen pa orten fir dka allt lingre f6r att limna in dagskassor och
hamta vaxel. Vissa boxar toms sillan och det gor att registreringen pa foretagens konton didjer
och minskar didrmed likviditeten. Foretagarna har ocksa kvar kontanter lingre och nir de ska
sittas in pd bank handlar det om allt stérre summor, vilket Skar rinrisken under linga resor i
glesbygd.

Det 4t bara banker och virdetransportbolag som tar emot dagskassor. Nistan alla av de (idag ctt
20-tal) statligt finansierade betaltjainstombuden har forutsittningar att ta emot dagskassor. Att
anlita virdetransportforetag ar dyrt for sma foretag och det finns flera exempel pa att
virdetransportforetagen heller inte anser det 16nt att dka ut till smé foretag fér att himta
dagskassot. Det it dessutom svart for foretagarna att teckna forsakringar for sina dagskassor. For
en handlare i norra Dalarna kan det krdvas en resa pa 40 mil tur och retur for att sidtta in
dagskassan pa banken.

PTS bedomning ar att kommersiella villkor kommer att fortsitta sitta grinser for tillgingligheten
till dagskassehantering i lands- och glesbygd.

Post och Telestyrelsen, PTS, har undersékt hur stor roll kontanthanteringen spelar for foretagen
pa landsbygden 1 fem lin, déribland Dalatna. Sammanlagt understktes 96 prioriterade orter och
totalt 999 foretag som har kontanthantering 1 sin verksamhet.

Tabellen visat kontanthantering inom ett geografiskt begrinsat omrade i Dalarna 2011

Antal orter 1 Antal foretag Omsittning (Mkr) Kontant (Mkt)
undersokningen
23 283 469 70

Det mest uppseendevlfickande med resultatet Ar den stora omfattning som kontanthanteringen
utgor pa de flesta av de undersokta orterna. Generellt ar det turistorterna som har stosst
omsittning av kontanter.

Foreningar

Foreningar har stor betydelse for glesbygdens 6verlevnad och haller ofta kvar befolkning 1 utsatta
bygdet, trots forsimringar i offentlig och kommersiell service. Men problem med
kontanthantering riskerar att begransa deras roll. En stor del av foreningarnas intikter dr
kontanter och nir de inte kan sitta in kontanter paverkar det ideellt arbetande kassorer och andra
fortroendevalda och det skapas l6sningar som okar sammanblandningen av de fortroendevaldas
privata ekonomi och foreningens. Foreningslivet har sin verksamhet lokalt men har ofta en
distriktsorganisation som har férméga att stodja foreningsutvecklingen lokalt. Pa sé sitt kan
foreningslivets organisation fungera bra i ett utvecklat samspel med lénsstyrelser och
kommuner

»Dir betalservicen forsdamras blir ofta dven annan

kommetsiell service simre” (p1s)
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Post

Om Postens samhillsomfattande uppdrag™

DTS har beslutat att Posten AB ska fillhandabdlla en sambdllsomfattande postijinst. Det innebéy att Posten
ska erbjuda en postijinst av god kvalitet som ska finnas i hela landet och som innebir att alla kan fa emof och
skicka postforsindelser till rimliga priser.

Posten ska dela i post vardagar mindagfredag. I omiiden med liten befolkening och langa avsiand, eller déir
andra forhillanden g det extra svirt att ha daglig utdelning, kan undantag fran den ordinarie
Jemdagarsutdelning accepleras.

Minst 85 procent av de brev som limnats in 1ill Posten for overnattbefordran inom lande! fore angiven senaste
inliimmingstid ska ha delats ut pafsljiande arbetsdag. Minst 97 procent av breven ha delats nt inom tre
arbetsdagar.

Posten ska ockséi npprétthalla ett servicendit med breviddor, postombud och foretagscenter som sd langt mijligh
miotsvarar anvindarnas bebov.”

Minskat invinarantal, kad pendling till titorter och 6kad anvindning av kort och ny teknik
(internet, mobiltelefoner) hat gjort att postservicen pa landsbygden har minskat och den storsta
nedgingen har skett i glesbygdsomraden.

Omkring 96 procent av landets befolkning har 4nda kortare dn 10 minuter till nirmaste fasta
servicestille for post. Inom 20 minuter nar 99,7 procent samma service. Aterstar knappt

30 000 petsoner i hela landet som har lingte dn 20 minuters bilresa till narmaste fasta servicestille
for postsenrice 22

Avstand med bil till
postservice

m Mellan 10 och 20 min

W Lingte dn 20 min

28 Post och telestyrelsen, PTS, 2013
2 Tillvixtanalys Befolkning, service och foretagande i Sveriges gles- och landsbygdskommuner 2009
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1 Dalarna finns lantbrevbiting i samtliga dalakommuners landsbygdsomtiden. Hos
lantbrevbiraren kan invdnarna himta aviserade forsindelser, skicka brev och paket och kdpa
frimarken.

De flesta hushéll pa landsbygden Fir sin post utdelad i ladsamlingar inom ett visst avstind frén
bostaden. Det finns dock méjlighet att bestiilla viss service till bostaden en eller tvd ganger pes
vecka, men inte f61 de kunder som bot met in en kilometer frin sin postlida. De miaste passa
brevbiraten vid postlidan for att kunna utfora drenden.

I glesbygdsomriden, framfor allt i Norrlands inland, har Posten i fleta fall avtal med lanstrafiken
eller kommunala bussbolag {61 att med postviska né hushillen i dessa omriden. Férdelen med
sadana 18sningat it att aviimningsstillena hamnar nirmate mottagarna 4n om de fatt posten i
breviada. Under senare ar dock allt flet busslinjer av besparingsskil dragits in eller fatt minskad
turtiathet och brevbitare miste dverta utdelningen. Frigan om postlidornas placering pa
landsbygden hat uppmitksammats av bade regering och riksdag samt EU-kommissionen.

» Avsténd 1ill postliador och hithirande frigor Rommer miot den bakgranden att ges priovitet i P1S tillsyn under
201377

En undersékning om post i glesbygd *' som gjorts under 2013 visar att ungefir 80 % tycker att
det 4t bittre att servicenivierna behalls, iven om det krdver att fler aktorer involveras, jamfort
med att allt sker i Postens regi och tan di riskerar indragningar. P4 vissa orter har Posten gett
postuppdraget till en lokal entteptendr som sedan visat sig vara opdlitlig ndr det galler
leveranstider, integtitet och liknande. A andra sidan finns det exempel 1 andra oster: diir den
externa entteprendren bidtar p flera omriden och dr mycket uppskattad En intervjuad
privatperson siget:

»Vi dr tacksamma for taxibilen, han hiller hela bygden uppe, man kan tinga honom i
nédsituationer och han gor ocksd andra saker, képer mjolk t.ex., honom fir man inte ta

bort”,

Den positiva synen pi samordning av postservicen delas av bade hushill och
intresseotganisationer i undersdkningen. Sirbarhet ses dock som ett problem om man forlitar sig
pa en ensam aktor, och flera papekar att det &r viktigt att Posten behiller huvadansvatet £6r att
hitta losningar om det blir problem.

¥De intetvjuade upplever ocksd att postservicen fortfarande 4r
en del av infrastrukeuren. Mojlicheten att helt ersédtta
postservicen med digitala ISsningar forsvdras av bristande
mobiltickning och begrinsad bredbandsutbyggnad.
Samvetkan mellan Posten och andra aktérer ses som positivt
och ndgot som kan frimjfa att servicen upprétthdlls pi lingre
sikt, Dock dr man médn om att Posten fortfarande dr den
sammanhdllande kraften i detta arbete.”

30 PTS 2013
31 PTS, Undersdkning avscende post i glesbygd. Stelacon 2013
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For dldte och funktionsnedsatta dr det inte alltid avgdrande hur lingt man har till brevlidan eller
nirmaste postservicestille. Funktionsnedsittningen gér ofta att man ir beroende av hjilp for att
forflytta sig, oavsett avstind. Det innebir att brist pd samhillsservice kan géra medbotgare
funktionsnedsatta.” Fin annan grupp #ldte och/eller funktionsnedsatta har svirt att anvéinda sig
av ny telknik. Det innebir att en del av befolkningen kommer att vara beroende av geografiskt
nita och traditionella l6sningar under de nirmaste dren.

Utstriickt setvice for funktionsnedsatta och fldte innebir att lantbrevbiraren delar ut posten i
direkt anslutning till bostaden om det inte finns nigon annan i hushillet som kan himta den.
Staten ersitter Posten for denna merkostnad. Den ansdker om utstrickt service, méste ha
medicinskt intyg.

Tillvixtverket konstaterar att tillgingen till et god infrastruktur f6x post- och paketservice it
fundamental for méjlighetetna att bedtiva verksamhet i alla delar av landet, sisskilt om f6tetagens
matknader finns utanfdr den lokala omgivningen. Den 6kande distanshandeln i ett tydligt
exempel pa det beroendet.

Atgiirder som bedy specifika behov i en avgtinsad grapp, som féretagare, funktionsnedsatta eller
invandrare, berdr ofta dven andta och bredare grupper. Dirfor bor man genom att se ovet
tillging och behov utifrin de gruppetna kunna ticka en stor del av behoven hos invinarna pa
landsbygden.

Vad har hiint sedan 20057

Lantbrevbérarnas kontantservice har upphort

Antalet postservicestillen har minskat

Antalet offentliga brevlidor har minskat

Flera foretagscentet forsvinner, men flertalet kommer att fa vara kvar

Oppettiderna minskas och Postens foretagscenter kommer att ha en met renodiad
funktion med ett minskat utbud av tjanstet och produkter till forsilining,

Servicepunkter

Det har gjorts forsok i minga verksamheter att definiera vad som kinnetecknar en setvicepunkt.
Frigan it om sjilva definitionen hat betydelse och vilka risker man 18per med att sitta en mall f61
vad en setvicepunkt ska innehalla. En risk kan vara att de lokala behoven, idéerna och initiativen

inte kommer fram och setvicepunkterna blir statiska.

I Dalatna finns fleta servicepunkter med vatietande innehill, bland annat vid biblioteksfilialerna i
Vika, Bjutsis och Enviken i Falu kommun, dir invinaina kan £2 hjilp med service via internet. I
byn Asen i Alvdalens kommun hat en servicepunkt intittats i bygdegarden. Dir finns bland annat
internet-hjilp, café och postombud. Setvicepunkten spelat ocksa en viktig social roll i byn, med
ungdomsverksamhet, soppluncher och loppis.

De lokala behoven och initiativen ligger till grand for skapandet av unika servicepunkter.

32 Socialt deltagande och tillginglighet till service — upplevda hinder och hut de kan reduceras. Dalatnas
Forskningsrid, Hégskolan Dalarna for RSP i Dalatna 2012
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Bredbandsstrategi i Dalarna
Allt fleta tjanster f61 information, betalning, bank- och postirenden digitaliseras. For utveckling
av setvicen pi landsbygden ir tillgdngen till bredband avgérande, eftersom allt flera tjanster for

information, bank- och postirenden och betalning digitaliseras.

I Dalatna dr den officiella mélsittningen att 90 % av hushallen och foretagen ska ha tillging ¢ill
100Mbit/s 4r 2020. »

Fot det kridvs omkring fyra ganger si hog utbyggnadstakt som idag. Den atliga utbyggnadstakten
ar 2,4 % vilket maste 6ka till 8,5 %

Idag har deygt 31 %o av befolkningen och knappt 21 % av arbetsstillena tillging till bredband om
minst 50 Mbit/s (2012).

I Dalatna har utbyggnaden av ADSL prioriterats, men f6r att nd mélsittningen kiivs
fiberutbyggnad.

Bredbandsstrategin fér Dalarna har som mil att;
¢ skapa en gemensam mdlbild for bredbandsutbyggnaden
o identifiera och stimulera viktiga aktorer f6r utbyggnaden
e identifiera och undanrdja hinder {6r och stimulera utbyggnad

¢ ta fram och I6pande revidera handlingsplaner f61 utbyggnad

3 Informationen och grafiken i detta avsnitt bygger i allt viisentligt pi Bredbandsstrategi for Dalarna. Linsstyrelsen
2012. Joakim Holback
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Bredbandsldget i Dalarna

Kartan visar bredbandstickning i linet 2011. Gront dr bast tickning och r6tt simst.

: i
~-——Grannldn
Fieil]
. PTS Bredbandskartlaggning, hastighet
2011

» Minst 1 Mbit/s

+ Minst 3 Mbit/s
Minst 10 Mbit/s

+ Minst 50 Mbitfs

© LEnsstyrelsen, Lantmaterier, NVDB, ESRI Inc, RAA, SGU, Sjéfartsverket, SMHI, SVO, SCB, SIV, FM, Bergsstaten, SLU Skals 1:1556550

Tillgang till fiberbaserat bredband

49,76%
45.87%
41,57%
26,63% 29,18% _31,47%
2010 2011 2012
—Riket 6kar med 4,1% per ar
—— Dalarna 6kar med 2,4% per ar
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Strategikarta for bredband i Dalarna

90% av hushall och foretag har tillgdng
till minst 100 Mbit/s &r 2020

Overgripande
Forutséttningar

nfrastrukturdgare

Fastighetsédgare bygger

ansluter

Prisvard
anslutning

Underliggande
forutséattningar

KonomiskE
att bypgga

:r:;g [::::f?;:’:" Informera om nyttan med Minskade administrativa Kostnadseffektiv |nV‘31V9’3 vikliga
AktiViteter for att Ko TliiamiAdan bredband hinder f&r utbyggnad utbyggnad aktorer | arbetet
. v Inventering av stédmedel Stmulera kommunema att
forbittra Digital agenda anta bredbandsstretagler
= Vi Informera om stddmedel Rutiner fr sam!rlaggning 2 <

férutsittningarna  |viskad nckighetoen Informera om ekonomiska | |Infor och 5] ugp kemmunsit P ARG

forutsagbarhel torutsaltningar fér alt anshuta | | bredbandsindex Karti3ggbast practica )

sin fastghet
Upprélta ramprogram Inratta bredbandskanst

Nagra av de viktigaste atgarderna
¢ Stéd och uppmuntran till kommuner att ta fram bredbandsstrategier
* Infor och folj upp bredbandsindex
¢ Stoéd och information till byalag och stadsnit
* Bredbandsstrategi f6r Dalarna
*  Bredbandsforum Dalarna
* Bredbandskansli Dalatna
*  Ramprogram f6r bredband

*  Uppritta best practice
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Kommunalt bredbandsindex i Dalagna

Engagemang, konkurrens, utbyggnad

14

1

12

10

- I~ mKonkurrens

m Engagemang

m Utbyggnad

o

Dalarnas bredbandsindex har det senaste Atret okat frin 5,0 till 8,7 och det 4r frimst att antalet
kommunet hat tagit fram eller atbetar med Bredbandsstrategi hat gétt frin 0 till 121

Bredband har kommit upp pa den politiska dagordningen
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Kommunalt dgarskap paverkar tillgangen

45%

40%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

35% -

Z

Kommuner med eget ~ Kommunen &r deléagare Kommunen &ger €j
dgande

Uppmaning till kommunerna

Ta fram en bredbandsstrategi

Bygg in bredbandsfragorna i planearbetet, vetksamhetsplan och budget
Ha en utpekad bredbandskoordinator

Ha betedskap for de stédmedel som kommer

Uppmana (och hjilp) byar och stadsnitet att engagera sig

Linsstytelsen hjilper girna till med information, mallar exempel etc,
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Digital agenda

Det behbys
infrastruktur

Tjanster som|
skapar nyita

Latt och sdkert
. attanwinda
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Vilka bekostar utbyggnaden till 100Mbit/s for 90%?

Byaféreningar; 53

Kommersiella
aktorer; 1234

Finansiering av bredband till byar
Byalag

Hogst 30 tkrihushall

815 tkrihushall ’\ .

)
IANSSTYRILSEN
DALARNAS IAN
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Finansiering av bredband till byar
Natoperatorer / kommuner

| Natop!
kemmun
| 50%

4
TANSSTYRELSEN
IDALARNAS |AN
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ORSA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Sida
Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2010-04-20 4
Kf§
Ks §
Au§ 77 Dnr 09/KK092-106

Yitrande ver forslag till Dalarnas Regionala Serviceprogrammet

Under 2009 fick alla lin i uppdrag av regeringen att utforma Regionala Service-
program (RSP) for perioden 2010-2013, Serviceprogrammet ska stirka
dagligvarubutiker och drivimedelsstationer med strategisk betydelse fér livsmedel-
och brinsleforsérjningen. En 6kad samordning av kommersiell och offentlig
service ska ocksa efterstréivas dér sa dr dndamalsenligt.

Landsbygdsutvecklare Liselott Hansson Malimsten har 2010-04-09 inkommit med
forlag till yttrande.

Arbetsutskottet beslutar

att i Dalatnas Regionala Serviceprogram till sid 3 stycke 3 féra in att *Service
ska beskrivas i ett kommersiellt perspektiv, det maste bira sig att driva
verksambet, t ex en lanthandel/dagligvarubutik,”

att  det bor fortydligas i vilka program de insatser finns, som némns pé sid 20,
stycke 5, "bestksnéiring, infrastruktur som bredband, kommunikationer
och strandskydd”, da dessa dr viktiga for tillvéixt pd landsbygden

att  Lé#nsstyrelsen fordelar en del av de medel man beviljas for programmet ill
kommunerna for landsbygduivecklartjinster/samordnare

att  det skrivs in i programmet att uppfolining ska ske innan programmet
avslutas 2013

att  Orsa kommun stiller sig bakom Region Dalarnas remissyttrande (Dnr
2010/7) till Dalarnas Regionala Serviceprogram 2010-2013, sitskilt
skrivningen kring den statliga servicen pé landsbygden samt

att  Orsa kommun i Svrigt tillstyrker Linsstyrelsen Dalarnas Regionala
Serviceprogram 2010-2013, med fokus pd insatsomrédena 3 *upphandling
och 6 “ungdomars engagemang i lokal utveckling,

Justerandes sign - Utdragsbestyrkande
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UTKAST

Policy for
Stod till foreningar i Orsa kommun
Antagen av kommunfullméktige den xxxx

Orsa kommun vill framja ett gott féreningsliv. En bredd av féreningar &r positivt
for Orsas alla invanare. Mangfalden av féreningar framjar den demokratiska
utvecklingen. Féreningslivet har betydelse genom att deras verksamhet stéttar
upp och fyller pa dar kommunens ansvar tar slut.

Orsa kommun vill att aktiviteter s& langt méjligt ska vara organiserade av
kommuninvanarna sjélva.

Genom foreningsbidragen vill kommunen, inom av fullmaktige beviljat anslag,
bidra till att féoreningslivet far en ekonomisk plattform for sin verksamhet.

Allmannyttiga och ideella féreningar som &r verksamma i Orsa och dessutom
har huvuddelen av sina medlemmar bosatta i kommunen kan fa ekonomiskt
stod av Orsa kommun.

Fér att bidrag ska kunna erhallas ska féreningen kunna visa att man arbetar
aktivt for jamstélldhet samt har antagit regler mot droger och mobbing.
Féreningarna maste ocksa ansluta sig till kommunens policy for ménskliga
rattigheter.

Till denna policy finns som bilagor bidrag och anstkningsrutiner.

-
@
]
@)
<
1
O
20
%
_|
O
O
.
.
I
.
O
X
il
e
Z
@
2>
py

ORSA KOMMUN




Bidrag och ansékningsrutiner
Kommunens bidrag till ideella féreningar

Alimanna bestammelser

1. Kommunens bidrag enligt dessa bestdmmelser ar avsedda att vara ett
stod till ideella féreningar med séte | Orsa kKommun och som bedriver
verksamhet inom kommunen med syfte att bl.a.

a) Framja ett rikt och varierat féreningsliv i kommunen, med
prioritering av aktiviteter fér barn och unga

b) Stimulera féreningar som engagerar sig i sociala fragor

c) Ge kommuninvanarna goda méjligheter att delta i och uppleva olika
kulturformer

d) Féreningen ska vara demokratiskt uppbyggd, arbeta aktivt fér
jamstélidhet och integration samt motverka drogmissbruk, doping,
vald, mobbing, rasism och annan diskriminering, vilket ska vara
inskrivet i féreningens stadgar.

e) Bedriva et gott arbete f6r att motverka tidig utslagning inom idrotten

f) Bedriva ett gott arbete med jamstélldhetsfragor och likabehandling

g) Framja aldres och funktionshindrades mégjlighet till olika upplevelser

2. Foreningen/lokalavdelningen ska ha antagit stadgar och utsett styrelse
och revisorer, ska vara dppen for alla boende inom Orsa kommun och
ha minst 10 medlemmar pa arsbasis, av vilka foreningen tar ut arlig
avgift som redovisas, och av vilka majoriteten av mediemmarna &r
bosatta inom Orsa kommun.

3. Da aret &r slut ska redovisas till kommunstyrelsen pa vilket sétt bidrag
anvants. Om arsresultatet visar att bidrag har utbetalats felaktigt pa
grund av att aktiviteter inte genomfdrts, har kommunen rétt att
aterkrava utbetalat bidrag. Handlingar som kommunen och dess
revisorer behdver for att kontrollera bidragsansdkans riktighet ska
stéllas till férfogande av féreningen.

Bidragsherittigade

* férening inom kommunen som har minst 10 aktiva mediemmar i
aldern 7 — 20 ar.

* féreningar med socialt engagemang sasom t.ex.:
pensiondrsférening, handikappférening, social férening samt
kulturférening med minst 10 aktiva medlemmar. Med social
forening avses férening som i sin huvudsakliga verksamhet
stédjer manniskor som har eller allvarligt riskerar att f4 sociala
problem

* forening som ej helt uppfyller i bestdmmelserna angivna krav,
men som efter prévning i berérd ndmnd beddms driva verksamhet
som &r synnerligen angeldgen.



Ej bidragsberattigade

* medlem som inte har erlagt av arsmotet faststalld
medlemsavgift fér tva pa varandra féljande ar kan ej riknas som
medlem.

* For samtliga féreningar galler att bidrag inte utgar till
entrebelagda eller kommersiella arrangemang (t.ex. danser,
basarer, konserter, bingo i inkomstbringande syfte),
stédforeningar, supporterklubbar, korporationsféreningar,
féraldraféreningar, intresseféreningar eller liknande, religitsa
aktiviteter/studier, studiecirklar som redan erhaller stéd genom
nagot studieférbund, aktiviteter under skoltid t ex. haltimmar, fritt
val efc.

Séarskilda bidragsvillkor m.m.

Med medlem avses person som &r upptagen i féreningens medlemsregister,
har erlagt av arsmétet beslutad medlemsavgift, regelbundet deltar i
foreningens verksamhet samt i dvrigt uppfyller krav i enlighet med féreningens
stadgar och som har méjlighet att delta i féreningens méten och paverka
beslut rérande malsattning och verksamhet.

Foéreningen ska bedriva stadigvarande verksamhet, ha ordnad ekonomisk
forvaltning, eget plusgirokonto/bankgirokonto samt organisationsnummer.

Féreningen kan bara erhalla bidrag fran en forvaltning i taget.

Ar féreningen nystartad ska en plan fér kommande verksamhet, med
ekonomisk plan och stadgar bifogas.

Budget, som varje ar faststélls av kommunfullméktige, kan paverka storleken
pa bidrag till féreningar.

Anstkan om bidrag ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 31
augusti varje ar. Till ansékan ska bifogas alla de handlingar som efterfragas
med angivande av samtliga efterfrigade uppgifter. Ofulistindig ansdkan
kommer att séndas i retur. Senast den 31 augusti ska bidragsberattigad
férening inkomma med sin verksamhets-, kassa- och revisionsherattelse.
Aven férening som upphdr med sin verksamhet eller som e] avser att ansoka
om féreningsbidrag fér det kommande aret efter senaste aret fér beviljat
bidrag ska senast den 31 december redovisa fér kommunstyrelsen hur
bidraget anvéants.

Utbetalning gérs under férsta kvartalet till féreningens post- eller bankgiro.

Ansokan ska alltid inges av féreningens huvudstyrelse och vara undertecknad
av behérig firmatecknare.

Ansdkan som inkommit efter ansékningstidens utgéng ger inte rétt till bidrag
om inte synneriiga skél féreligger.



Féreningar och organisationer som ej uppfyller ovanstéende villkor kan, efter
sarskild prévning i kommunstyrelsen, registreras och erhalla bidrag eller stod i
andra former. For sérskilda evenemangsstéd, se separat policy fér Orsa
kommun.

Kommunen far besluta att ett bidrag ska aterbetalas till kommunen:
o Om det har beviljats pa grund av oriktiga uppgifter,
o Om det inte anvénds for det &ndamal det beviljats eller

e Om mottagaren inte l&mnar sadana handlingar och andra uppgifter
som avses ovan.

Kommunen har tolkningsféretrade avseende detta reglemente.

Dessa bhidrag finns att soka:

Féreningsstéd till ideella féreningar med socialt engagemang péa programmet
Beslutas av kommunstyrelsen. Bereds av socialndmnden.

Kan sokas av ideella foreningar med socialt engagemang pa sitt program och
ar ett viktigt komplement till Socialngmndens egna insatser fér sérskilt utsatta
grupper. Stéd-, rad- och hjélpverksamhet for brottsoffer, missbrukare, barn
och ungdomar i riskzon samt kvinnor i utsatta situationer. Organisationen ska
bidra till utveckling, normalisering och integrering i samhéllet. Exempel pa
féreningar &r Brottsofferjouren och Kvinnojouren.

Kvinnojour och Brottsofferjour stéds med ett for varje ar bestdmt belopp per
invanare.

D3 aret 4r slut ska redovisas pa vilket satt bidrag anvénts. |
verksamhetsplanen finns ocksa utvardering angiven. Kommunen har rétt att
aterkrava utbetalt bidrag om arsresultatet visar att bidrag utbetalats felaktigt.
Handlingar som behévs for kontroll av hur bidrag anvénts ska stallas {ill
kommunens férfogande.

Féreningsstad till pensionérsféreningar och handikappforeningar
Beslutas av kommunstyrelsen. Bereds av socialndmnden.

Dessa féreningar ska med sin verksamhet vara en del av de samhélleliga
positiva aktiviteter som 6kar aldres respektive fysiskt och psykiskt
funktionsnedsatta personers vélbefinnande och livskvalitet genom béde
fysiska och mentala aktiviteter samt social gemenskap och stéd. For att kunna
soka bidrag ska féreningen ha samtliga nedanstdende inslag:

- Fysiska aktiviteter

- Social gemenskap och stéd for att férhindra social isolering —
framférallt aldre som har ett glest socialt natverk

- Kulturella aktiviteter som ocksa ar 6ppna fér boende pa servicehus

Gruppaktivitetsbidrag kan utga med 10 kr ? per av féreningen anordnad
gruppaktivitet och 4 kr ?per bidragsberéttigad deltagare (liksom for
aktivitetsstodet, se ovan) i aktuell aktivitet om minst en timme med minst tre
och hégst 30 bidragsberattigade deltagare utdver ledare per sammankomst,
vilket ska styrkas med nérvaroférteckning.



Bidrag till lokaler kan utga till féreningar med egna lokaler som redovisar
kostnader for dessa. Bidrag kan utga med (50% ?) av faktisk lokalkostnad och
med hdgst (20 000 kr ?) per ar. (Jfr anléggningsstéd: Bidrag utgar fér hyra, el,
vatten, avlopp och fastighetsférsakring:

- med hégst 25 % av verifierbara kostnader fér hyrd lokal

- med hégst 60 % av verifierbara kostnader fér egen lokal.)

Grundbidrag=bidrag som enbart grundar sig pa antal medlemmar kan ej
ldngre sdkas.

Integrationsbidrag
Beslutas av kommunstyrelsen

Bidrag kan beviljas féreningar, som genomfér integrationsheframjande
atgéarder. Bidrag kan beviljas for insatser som gérs med syfte att medvetet
arbeta med fokus pa att bryta utanférskap och éka integrationen mellan barn,
ungdomar och vuxna med olika bakgrund. Féreningar som genomfor
integrationsinsatser kan beviljas bidrag fér aktiviteter som utvecklar goda
relationer bade mellan individer och mellan etniska grupper. Samverkan
mellan organisationer prioriteras, liksom aktiviteter som 8kar invandrares
mdjligheter att delta i den demokratiska processen.

Bidrag kan inte beviljas till:
- Ordinarie verksamhet
- Bidrag till enskilda personer
Fasta anstéllningar
Hyreskostnader fér egna lokaler (jfr de andra bidragsformerna 1)
- Investeringar/inventarier
- Studiecirkelverksamhet

Foreningen ska bedriva ideell barn- och ungdoms-, invandrar- eller
pensionarsverksamhet inom Orsa kommun. Bidrag kan endast ges en gang
per forening och &r. Ett projekt kan endast beviljas bidrag en gang. Utveckling
av nya idéer och arbetssétt prioriteras, likaséa samarbete mellan féreningslivet,
skolan/férskolan och andra myndigheter och organisationer.
Kommunstyrelsen kréver utvérderingar fran samtliga projekt, som far beviljat
integrationsbidrag.

Féreningsstod till kulturféreningar
Beslutas av kommunstyrelsen. Bereds av kulturutskottet.

Kan sdkas av ideella féreningar med kulturaktiviteter pa programmet.
Féreningen ska bidra till att bredda utbudet av det lokala kulturlivet samt
framja kulturverksamhet till barn och ungdom. Som exempel pa féreningar
kan ndmnas bade arrangerande och producerande féreningar som
musikféreningar, konstféreningar etc.

Foéreningsstdd fill féreningar med ungdoms/fritidsverksamhet

Beslutas av fritids- och serviceutskottet.

Kontaktpersoner: féreningskonsulent, tel. 0250-55 24 12 / fritidschef, tel.
0250-55 21 66



Kommunait bidrag utgér till ideelfa féreningar som bedriver ungdomsfostrande
verksamhet som r riktad till ungdomar tilhérande Orsa kommun. FSreningen
ska vara ansiuten till riksorganisation och ha minst 10 bidragsberéftigade
medlemmar som betalt skalig avgift i férhallande till féreningens verksamhet.
Bidrag utgér ej till farmarklubbar eller liknande, eller studieorganisationer.

Aktivitetsstod

Beslutas av fritids- och serviceutskotiet.

Kontaktpersoner: féreningskonsulent, tel. 0250-55 24 12 / fritidschef, tel.
0250-55 21 66

Kommunen bevifjar aktivitetsstod till féreningar med ungdomsverksamhet.
Bidraget utgar till statsbidragsberattigad sammankomst med 10 kr per
sammankomst samt 4 kr per deltagare. Bidragsberéttigad &r deltagare mellan
7 — 20 ar. Maximalt 30 deltagare per sammankomst &r bidragsberattigade.
En ansdkan inlamnas per férening.

Anldggningsstéd
Beslutas av fritids- och serviceutskottet.
Kontaktpersoner: fritidschef, tel. 0250-55 21 66

Fritids- och serviceutskottet fordelar anslag for driftskostnader fili lokala
fdreningar med egna eller hyrda lokaler eller anldggningar, som inte ar
kommunsubventionerade och som regelbundet anvénds for
ungdomsverksamhet.

Bidrag utgar for hyra, el, vatten, aviopp och fastighetsforsékring:
- med hogst 25 % av verifierbara kostnader f6r hyrd fokal
- med hdgst 60 % av verifierbara kostnader fér egen lokal.

Anvandande av kommunens JAK-poéng fér foreningslén

Som ytterligare finansiering kan férening fa anvidnda kommunens sparpodng i
JAK-banken till féreningslan. Sparpoingen stélls till forfogande efter det att
féreningen gjort 1dneupplagg med JAK-banken.

Féreningen ska presentera en kalkyl som visar att man kiarar att terbetala
lanet till JAK och hur eventuella sparposng fran kommunen paverkar kalkylen.

Méjligheten att anvénda kommunens JAK-podng ar tidshegrénsad, beroende
pa hur ldnge podngen récker.

Ansdkningsrutiner

Far alla bidragsansdkningar gailer att de allménna och sarskilda kraven dr
uppfyllda samt att foljande handlingar medskickas anstkan:

e Verksamhets-, kassa- och revisionsberattelse for senaste aret.

« Handlingar som visar att man arbetar aktivt for jamstalldhet, samt
att foreningen har antagit regler mot droger och mobbing, samt
att féreningen anslutit sig till kommunens policy for manskliga
rattigheter.

« For sociala féreningar géller att dven inge planeringsunderiag for
aktiviteter ndstkommande ar.



Ansokningar gérs pa sérskild ansékningsblankett och stalls till;
Orsa Kommun, Kommunkansliet, Box 23, 794 21 Orsa

Uppgifterna ska avse verksamheten fram till 31 december aret innan anstkan
ldmnas in.

Sista ansékningsdag ar den 31 augusti.

Ansdtkan skickas till Orsa Kommun, Kommunkansliet, Box 23, 794 21 Orsa
Vid fragor kontaktas koordinator, tel. 0250-55 21 11.

Sarskiida rutiner for aktivitetsstod

Aktivitetsstod

Ansodkan sker pa sarskild blankett.

Ansokan fér perioden 1/1 — 30/6 (varens period) ska vara inkommen senast
den 15 augusti.

Ansbkan f0r perioden 1/7 — 31/12 (héstens period) ska vara inkommen senast

den 15 februari.

Ansokan skickas till Orsa kommun, Fritidsavdelningen, Box 23, 794 21 Orsa.
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammaniriidesdatum Sida 18

2014-02-18

Dnr 14/KK

1. Protokollsutdrag avs. reviderat samverkansavtal for gemensam
servicenamnd for I[6neadministration, KF Mora kommun,

2014-01-20, § 7.

2. Protokollsutdrag avs. reviderat samverkansavtal for gemensam
gymnasiendmnd, KF Mora kommun, 2014-01-20, § 8.

3. Protokollsutdrag avs. reviderat samverkansavtal f6r gemensam
nimnd fér social myndighetsutévning, KF Mora kommun, 20 14-01-

20, § 6.

4. Protokollsutdrag avs. reviderat samverkansavtal for gemensam
miljonamnd, KF Mora kommun, 2014-01-20, § 5.

5. Skrivelse fran Orsa Jakt och viltvardskrets, 2014-01-27.
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Utdragsbestyrkande



